pAhademia

stwarzamy mozliwosci

SzRota Trenerow Biznesu
ARademii SET®

IKompleRsowy projeRt rozwojowy przygotowujacy
do pracy w roli trenera

EDYCJA 180 LODZ

IKluczowe elementy Modelu SET®
zaszyfrowane s3 w trzech stowach
sRtadajacych sie na nazwe metody:

(bezpieczne warunRi),
(tworcze doswiadczanie)
i (wdrazanie w praRktyce).

m Polska Izba
Firm Szkoleniowych




CZEGO SIE 3
NAUCZYSZ?  1f

7/ zjazddw poRazujgcych ré6zne perspeRtywy pracy treneral

1. PRACA Z MODELEM SET

Na pierwszych zajeciach poznasz
Model SET i jego najwazniejsze
zatozenia. Bedzie to doskonata
oRazja do zapoznania sie z pierwsza
perspeRtywa pracy trenera
przygotowujacego i prowadzacego
szRolenia zgodnie z zatozeniami
Modelu EfeRtywnego Treningu SET.

3. PRACA Z GRUPA

Trening czyni mistrzal Dlatego trzecie
szRolenie to perspekRtywa trenera
pracujacego z grupa szkRoleniowa.

Na tym etapie szRoty wyRorzystasz
wiedze | umiejetnosci zdobyte
podczas dwoch pierwszych
warsztatow | przetrenujesz

prowadzenie modutu szRoleniowego.

5. PRACA ZSYTUACIAMI
TRUDNYMI

[Pigte zajecia to Rolejna oRazja do
treningu umiejetnosci. Tym razem

bedziesz miat mozliwos¢ zmierzyc sie

Z sytuacjami trudnymi podczas
szRolenia. Jestes cieRawy jak sobie
Z nimi radzi¢? Jesli tak to ten zjazd
bedzie szczegdlnie interesujacy.

2. PROJEKTOWANIE
SZIKOLENIA

Drugie zajecia to perspekRtywa pracy
trenera Ronsultanta, projeRtanta
szRolen. Na tym warsztacie
rozwiniesz umiejetnosci
wyRorzystywane na etapie
projeRtowania szRolenia poczawszy
od badania potrzeb az do ewaluacji.

4. ZARZADZANIE
PROCESEM GRUPOWYM

Na tym warsztacie dowiesz sie jaR
rozpoznawac etapy procesu
grupowedo i jak pracowac z grupa na
Razdym z nich. Doswiadczysz tez jak
dziataja rozne gry szRoleniowe oraz
jaRi moga mie wptyw na przebieg
procesu grupowego.

6. INSPIROWANIE DO
ZMIANY | ROZWOJU

Jestesmy przekRonani, ze trenerstwo to
nie tylRo przeRazywanie wiedzy

| stwarzanie oRazji do rozwoju
umiejetnosci. To tez inspirowanie do
Zmiany i rozwoju z wyRorzystaniem
potencjatu grupy. Na tym warsztacie
poznasz techniRi coachingowe
uzyteczne w pracy trenera.

7. INTEGRACJA UMIEJETNOSCI TRENERSKICH

To juz ostatni etap naszej wspolnej przygody w ramach SzRoty Trenerow Biznesu
ARademii SET®. Na tym warsztacie bedziesz mogt sie sprawdzi¢ w obszarze
projeRtowania i prowadzenia szRolenia. Otrzymasz petng informacje zwrotng

i reRomendacje rozwojowe oraz spetnisz warunRi formalne niezbedne do uzyskania
dyplomu.




" ZALOZENIA
PROJEKTU

ROWNOWAGA POMIEDZY PERSPEKTYWA PSYCHOLOGICZNA | BIZNESOWA,.

SzRota Trenerdw Biznesu ARademii SET® pozwala doswiadczy¢ procesu grupowego
i wyposaza absolwentow w narzedzia Ronieczne do pracy na rynkRu szRoleniowym.
Program spetnia tez wymogi niezbedne do ubiegania sie o ReRomendacje | Stopnia

Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

PROWADZENIE SZKOLEN PRZEZ DOSWIADCZONYCH TRENEROW

Trenerzy ARademii SET® posiadajg roznorodne doswiadczenia
trenersRie. Pracujg jaRo menadzerowie i trenerzy w organizacjach
biznesowych, prowadza firmy szRoleniowe. Maja przygotowanie
zarowno psychologiczne jakR i biznesowe.

WSPARCIE W ROZWOJU W TRAKCIE | PO PROJEKCIE.

ARademia SET® to spotecznosc trenerdw, Rtdérzy wzajemnie sie wspierajg i inspiruja.
IKazdy uczestnik ma indywidualng opiekRe doswiadczonego Trenera, a absolwent
mozliwosc¢ dalszego rozwoju w ramach Klubu Trenera i Coacha.

PROPAGOWANIE ETYCZNEGO TRENERSTWA.

Gdzie Rluczowa wartoscig jest towarzyszenie drugiemu cztowieRowi
i pomoc w odRrywaniu i wzmachnianiu jego uRrytego potencjatu.

SZIKOLA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET®
jest RompleRsowym projeRtem rozwojowym, Rtory przygotowuje
do pracy z grupami szRoleniowymi, szczegdélnie tymi osadzonymi
w realiach biznesowych.
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' PROGRAM

SESJE SZIKOLENIOWE SEMINARIA TRENERSKIE
/122 godziny/ /12 godzin/

SZIKOLENIE 1 /17 godzin/
SET ELEMENTARY®, SEMINARIA1-6
Wprowadzenie do /6x2godziny/
Metody Efektywnego Treningu SET®. 1. Budowanie pozycji
trenera na rynku.

2. Al w pracy trenera.

SZKKOLENIE 2 /17 godzin/ 3. Jak zaprojektowa¢

OS MODELU SET®.

Projektowanie efeRtywnego szkolenia. sampling, Rtory sprzedaje?
4. Trening interpersonalny

- wszystRo, co chciatbys
SZIKOLENIE 3 /17 godzin/ wiedziec.

UMIEJETNOSCI. 5. Jak przygotowa¢
Trening umiejetnosci trenerskich. i prowadzi¢ szkolenia

‘elzpdzieu | aulAoenpa Ajeuaiep
AZAd3IM AZvE 0d d31s0d

online?
6. Coaching w pracy trenera.
SZKOLENIE 4 /17 godzin/
PERSPEKKTYWY | RZECZYWISTOSC.
Zarzadzanie procesem grupowym.
E-LEARNING

/16 godzin/
SZKOLENIE 5 /17 godzin/
PERSPEKTYWY | RZECZYWISTOSC.
Praca z oporem i sytuacje trudne. LEKCIE1-6

/4x1,1x4i1x8godzin/

uepez Ibezijeal m apiedspy
WI3ldO VNTVNAIMAANI

SZKKOLENIE 6 /17 godzin/
ZASADY. 1. Model SET®.

Inspirowanie do zmiany i rozwoju. 2. HPli cele szRoleniowe.
3. Modut szRolenia.
SZKOLENIE 7 /20 godzin/ 4.Procesy w grupie.
INTEGRACIJA. 5. Case study.
Warsztaty autorskie uczestnikRow. 6. Autorskie szkolenie.

TRENING INTERPERSONALNY PLUS - OPCJA DO PTP /61 godzin/

TRENING SZKOLENIE E - LEARNING
INTERPERSONALNY /10 godzin/ /5 godzin/
/46 godzin/
Zrozumiec siebie IKompetencje spoteczne
i innych. i psychologia zmiany
Model FRIS i rozwoju.

MOXRJeIUOY 1D3IS dlUeMOpNE]
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SOBOTA - NIEDZIELA

ZJAZD 1

TEMAT OPIS MODULU

E -LEARNING

Lekcja 1

Zapoznanie sie z Modelem EfeRtywnego Treningu SET®,
na podstawie leRtury przestanego opracowania.

SZIKOLENIE
SET ELEMENTARY®

Wprowadzenie do
Metody EfekRtywnego
Treningu SET®

Wprowadzenie do Metody EfeRtywnego Treningu SET®:
o Zatozenia i skRladowe Modelu SET®.

Tworzenie bezpiecznych warunkoéw do pracy:

« Potrzeby i oczeRiwania uczestnikRow.

» Metody budowania bezpieczenstwa podczas
szRolen i treningow.

« Kluczowe zadania trenera na etapie budowania
bezpieczenstwa.

« Zagrozenia na etapie budowania bezpieczenstwa
uczestnikRow.

TRENING UMIEJETNOSCI czesé 1 - wstep do szRolenia:
» Prezentacje uczestnikRow i omowienie prezentacji
Z trenerem.

Tworzenie warunRéw do efeRtywnej nauki:
« Budowanie efekRtywnego wstepu do szRolenia.
« Potrzeby i preferencje uczestniRow w zakresie nauczania.
« Informacja zwrotna jakRo Rluczowa umiejetnosc trenera.

SEMINARIUM

Budowanie pozyc;ji
trenera na rynku

Co buduje pozycje Trenera na rynku szRolen?:
« Doswiadczenie - jak je zdobyc¢?
« Przynaleznosc do stowarzyszen trenersRich.

Narzedzia autopromocji i Rreowania wizerunku:
« Profil trenerski na portalu spotecznosciowym i strona www.
« Dzielenie sie wiedza z innymi — blogi i grupy dysRusyjne.
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ZIAZD 2

TEMAT OPIS MODUtLU

E -LEARNING

« Zapoznanie sie z metodg Human Performance
Improvement (HPPl) na podstawie leRtury przestanego
opracowania.

« Zapoznanie sie z zasadami definiowania celéw szRolenia.

Lekcja 2

SpecyfiRa szRolen biznesowych:
« Najnowsze trendy na rynku szRolen.
« SzRolenia, projeRty szRoleniowe, a procesy rozwojowe
w Rorporacjach - Rluczowe réznice.

Badanie potrzeb szkoleniowych w oparciu o metodologie HPI:
« Istota i zatozenia metodologii HPI.
. Zroédfa informacji o potrzebach szkoleniowych.
SZIKOLENIE « Narzedzia i techniRi do badania potrzeb.
OS MODELU SET®
Psychologia uczenia sie dorostych:
ProjeRtowanie « Modele uczenia sie dorostych.
efekRtywnego » Etapy rozwoju Rompetencji spotecznych.
szRolenia
Etapy tworzenia programoéw szkoleniowych:
» Definiowanie celéw szRoleniowych i oRreslanie tresci
szRoleniowych.
» Tworzenie osi programu szRolenia i projeRtowanie
modutéw.
« Przygotowywanie materiatow dla uczestnikRow.
« Tworzenie narzedzi wspierajgcych wdrozenie po szRoleniu.

SOBOTA - NIEDZIELA

Metody oceny efekRtywnosci szkolen:
» Model KirRapatricRa | Model Philipsa.
« Narzedzia i techniRi oceny efeRtywnosci.

SEMINARIUM o Czym jest Al?

« Jak wyRorzysta¢ Al w pracy trenera.

Al w pracy trenera « Al jaRo narzedzie do pisania ¢wiczen szRoleniowych.

« Al jaRo narzedzie do tworzenia modutéw szRoleniowych.
« Al jaRo narzedzie do tworzenia raportéw po szRoleniach.
« Al Tips & TricRs.
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ZIAZD 3

E -LEARNING « ZaprojeRtowanie 30 - 40 minutowego petnego modutu
szRoleniowego, na podstawie case study rozwigzywanego
Lekcja 3 podczas zjazdu 2.

« Przygotowanie sie do poprowadzenia modutu podczas
warsztatow trenersRich.

Kluczowe umiejetnosci trenera:
« Umiejetnosci w Modelu SET® - akRtywne stuchanie,
odzwierciedlanie, stawianie wyzwan, wspieranie.

5 « [KomuniRacja niewerbalna i praca z przestrzenig na sali
L SZIKOLENIE szRoleniowej.
~N UMIEJETNOSCI « Praca z narzedziami trenera - flipchart, projeRtor, reRwizyty.
N €
QO « TechniRi aRtywizowania grupy.
LLI Trening
Z umiejetnosci TRENING UMIEJETNOSCI cze$¢ 2 — modut szRoleniowy:
' trenerskich » Prezentacje uczestniRow i omowienie prezentacji
<C
— Z trenerem.
O |1
8 Rozwdj umiejetnosci superwizyjnych trenera:
N « Obserwacja prezentacji uczestniRow.
« PraRtyczny trening udzielania informacji zwrotne,;.
« Praca z arRuszami obserwacyjnymi.
SEMINARIUM

« Czym jest sampling i po co go robi¢?

» Corobi¢ podczas samplingu?

« Czego unikRac¢, by nie sabotowac swoich wysitRow?

« Jak powinna wygladac¢ struRtura samplingu, by petnit
funRcje sprzedazowa?

Jak zaprojekRtowa¢
sampling, Rtory
sprzedaje?
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SOBOTA - NIEDZIELA

ZIAZD 4

TEMAT OPIS MODULU

Zarzadzanie
procesem grupowym
W pracy trenera

E -LEARNING

Lekcia 4 Zapoznanie sie z artyRutem na temat procesow zachodzacych
! W grupie szRoleniowe,j.

SZICOLENIE Proces grupowy a praca trenera:

PERSPEICTYWY Pozgi,on'll3 r\;c ptrenera |

| RZECZYWISTOSE y pracy '

» Przeglad wybranych gier szRoleniowych.

« Fazy rozwoju grupy.

« Role grupowe.

« Style RomuniRacji w grupie.

« Normy i wartosci grupy.

» Proces grupowy z perspeRtywy szRoleniowe,;.

SEMINARIUM

Trening
interpersonalny -
wszystRo co chciatbys
wiedziec

« Powody, dla Rtérych trening interpersonalny jest wazny
W pracy trenera.

» Jak wyglada trening interpersonalny?

« Czego mozesz sie spodziewac po treningu
interpersonalnym?
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ZIAZD 5

E -LEARNING
Lekcja 5 Case study - leRtura materiatdow szRoleniowych, analiza tresci
i odpowiedz na pytania zawarte w teRscie.
Sytuacje trudne w pracy z grupami:
« Sytuacje trudne prowokRowane przez trenera.
« Sytuacje trudne nieprowoRowane przez trenera.
5 SZIKOLENIE « Poziomy interwencji trenersRich.
L PERSPEKTYWY « Stopniowanie interwencji.
N | RZECZYWISTOSC
B Opor i metody pracy z oporem:
Z Praca z oporem o Symptomy i zrodta oporu.
: i sytuacje trudne « TechniRi pracy z oporem.
<C
= TRENING UMIEJETNOSCI czes¢ 3 - praca z oporem:
8 « Prezentacje uczestnikRéow i omowienie prezentacji
@) Z uczestniRiem w roli trenera superwizora.
n
SEMINARIUM
Jak przygotowac « SpecyfiRa szRolen online.
i prowadzi¢ » JaR sie przygotowac do poprowadzenia szRolenia online?
szRolenia online? » JaRie narzedzia bedg Ci potrzebne?
« Jak prowadzic¢ szRolenie online, by byto efekRtywne?
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ZIJAZD 6

E -LEARNING L .
Zapoznanie sie z artyRutem dotyczgcym wypalenia
. zawodowego w pracy trenera oraz leRtura materiatow
Lekcja 6 . . . .
szRoleniowych dotyczacych coachingu i wyRorzystania
go w pracy trenera.
Budowanie wtasnej tozsamosci trenerskiej:
« SpecyfikRa zawodu trenera.
« Kluczowe Rompetencje trenersRie.
SZIKOLENIE
ZASADY Wspieranie w drodze do zmiany:
« Praca z wizjg i celami.
Inspirowanie do « Metafora i inne narzedzia inspirowania do zmiany.

IdentyfiRowanie zasobow.
« Planowanie dziatan rozwojowych.

zmiany i rozwoju

EtykRa zawodu trenera:
« Zasady i wartosci w pracy trenera.
» IKodeRs etyczny trenera.

SOBOTA - NIEDZIELA

Trener w roli coacha:
» Coaching jaRo narzedzie.
« Coaching jako profesja.

SEMINARIUM

Coaching w pracy

trenera . . .
Coaching w biznesie:

» Typy i rodzaje coachingu.
« Specjalnosci coachingowe.
* RyneRk coachingu.
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ZIAZD 7

« ZaprojeRtowanie petnego programu I-dniowego szRolenia.
E -LEARNING . Zdefir?iowanie.celéw, grupy docelowej i oczeRiwanych
efeRtéw zaprojeRtowanego szRolenia.
Lekcja 7 « Przygotowanie sie do egzaminu teoretycznego z
wyRorzystaniem przestanych materiatow.

» Przygotowanie sie do egzaminu praRtycznego t;.
poprowadzenia modutu z zaprojeRtowanego szRolenia
podczas autorsRich warsztatéw uczestniRéw SzRoty.

< SZKKOLENIE TRENING UMIEJETNOSCI cze$¢ 4 — sampling:
d INTEGRACIA « Prezentacje uczestnikRow.
ﬁ « Omowienie prezentacji z trenerem.
() Warsztaty « Coachingowa informacja zwrotna.
LLI autorskie « Omowienie prezentacji z uczestnikami.
Z uczestnikRow
' Plan indywidualnego rozwoiju:
5 « ARtualizowanie planéw indywidualnego rozwoju.
O
M
O
n
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CHCESZ WIECEJ?

URonczenie SzRoty Trenerow Biznesu ARademii SET®
oraz programu Trening Interpersonalny PLUS®,
gwarantuje spetnienie formalnych wymogoéw zwigzanych
Z przygotowaniem merytorycznym trenera do uzysRania
reRomendacji trenersRich PolskRiego Towarzystwa [Psychologicznego.

TRENING INTERPERSONALNY PLUS
/OPCJA DO CERTYFIKACII PTP - 61 godzin/

To petny 46-godzinny trening interpersonalny oraz dodatkRowe szRolenie
z wyRorzystaniem Modelu FRIS®. Lacznie 61 godzin.

Program pozwala zrozumie¢ mechanizmy psychologiczne Rierujgce grupami
szRoleniowymi oraz role, jaRie przyjmujg uczestnicy w grupie.
Uczestnicy w ramach programu poznajg zasady pracy na procesie grupowym
— uczg sie rozpoznawac fazy procesu i dostosowywac elastycznie
wiasciwe strategie pracy.

CZYTAJO
TRENINGU

WszystRo, co chciatbys wiedzie¢ o treningu interpersonalnym
opowiedzieliSmy w jednym z odcinRO6w naszego podcastu.

TRt . SETki Inspiracji sills SOUNDCLOUD
Ri inspiracji SI 004 - Trening interpersonalny - wszystko, co chciatby$ wiedzieé. ¥ (2 Share

P
Privacy poli m
4

- 2.3K
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IKAZDY UCZESTNK PROJEKTU OTRZYMA:

|
* Segregator szkoleniowy z materiatami merytorycznymi. J i PAY

e Materiaty w wersji eleRtronicznej na platformie e-
learningowej SET Online® - materiaty merytoryczne,
prezentacje wyRorzystywane przez treneréw podczas
szRolen, zdjecia flipchartow i materiaty bonusowe.

* Wygodnag aplikRacje na smartfona z dostepem do
platformy e-learningowej SET On-line.

e Zadania wdrozeniowe do samodzielnej realizacji
zgodnie z programem SzRoty.

e Pakiet narzedzi i technik trenersRich do codziennego
efeRtywnego wyRorzystania na sali szRoleniowej.

* Filmy z zapisem prowadzonych przez siebie modutow
szRoleniowych /po uzysRaniu akceptacji uczestniRa/.
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CERTYFIKATY
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CERTYFIKAT TRENERA BIZNESU AKADEMII SET®

IKazdy uczestniR projeRtu otrzyma certyfikRat potwierdzajgcy zdobycie nowych
Rompetencji oraz tytut Trenera Biznesu ARademii SET®. WarunRiem otrzymania
CertyfiRatu jest udziat w minimum 85% zajec oraz realizacja zadan wdrozeniowych.

Program projektu "SZKOLA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET"

DYPLOM

dla Pani
Dnia 10 maja 2023r. ukoficzyta projekt
SZKOLA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET', zdala egzamin teoretyczny

oraz praktyczny i uzyskala tytut: TRENERA — Wyniki egzaminéw

QRUPASET JAROSLAW SOBKOWIAK ZALICZONY OCENA: A

MIEDZYNARODOWY CERTYFIKAT IES LTD®

Grupa SET jest subieRtem edukRacyjnym
certyfiRowanym przez International Education
Society, Ltd,, instytucje, Rtéra ma swoja siedzibe aBc

w Londynie. Kazdy uczestnik SzRoty Trenerow s g 1

Biznesu ARademii SET® ma mozliwosc¢ otrzymania
akceptowanego na catym swiecie certyfiRatu IES
potwierdzajgcego zdobycie nowych Rompetencji.

Grmmmir School
Fowr Yoars Full Time Studies’

WITH THE RICOGNITION OF
ONAL EDUCATION SOCIETY LTD.

WarunRiem otrzymania certyfiRatu jest udziat 'ﬁm S
w 100% zajec i pozytywny wyniR w tescie o INTERN , @ |
integrujacym wiedze. i SES | %% |

1‘!Ahademia

stwarzamy mozliwosci




B

TERMINY

TERMINY ZJAZDOW W SZIKOLE TRENEROW BIZNESU AKKADEMII SET

SZIKOLENIE 1: WPROWADZENIE DO METODY SET®.
SEMINARIUM: Budowanie pozycji trenera na rynRku.

08-09.06.2024

SZIKOLENIE 2: PROJEKTOWANIE EFEKTYWNEGO SZIKOLENIA.

SEMINARIUM: AlW PRACY TRENERA. 20-21.07.2024

SZIKCOLENIE 3: TRENING UMIEJETNOSCI TRENERSKICH.

31.08-01.09.2024
SEMINARIUM: Jak zaprojekRtowaé¢ sampling, Rtéry sprzedaje? °

SZIKOLENIE 4: ZARZADZANIE PROCESEM GRUPOWYM.

SEMINARIUM: Trening interpersonalny - wszystRo co... 12-13.10.2024

SZICOLENIE 5: PRACA Z OPOREM | SYTUACJE TRUDNE.
SEMINARIUM: Jak przygotowac i prowadzi¢ szkolenia online?

09-10.11.2024

SZIKOLENIE 6: INSPIROWANIE DO ZMIANY | ROZWOJU.

SEMINARIUM: Coaching w pracy trenera. 07-08.12.2024

SZICOLENIE 7: WARSZTATY AUTORSKIE UCZESTNIKOW. 11-12.01.2025

TRENING INTERPERSOLNALY PLUS /OPCIA/

TRENING: TRENING INTERPERSONALNY.

SZIKCOLENIE: ZROZUMIEC SIEBIE | INNYCH.
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https://grupaset.pl/oferta/dla-ciebie/trening-interpersonalny-plus/
https://grupaset.pl/oferta/dla-ciebie/trening-interpersonalny-plus/
https://grupaset.pl/oferta/dla-ciebie/trening-interpersonalny-plus/
https://grupaset.pl/oferta/dla-ciebie/trening-interpersonalny-plus/
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INWESTYCJA

TWOJA INWESTYCJA:

£ ®
SZIKOtA TRENEROW BIZ'NESU AKADEMII SET 9 600 PLN
150 godzin pracy
®
TRENING INTE_RPERSONALNY PLUS 2100 PLN*
61 godzin pracy /OPCJA/

FUNDAMENTY PSYCHOLOGII DLA TRENEROW | COACHOW 3500 PLN*

54 godziny pracy /OPCJA/

CERTYFIIKACJA INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY 450 PLN
/OPCIA/

* Cena promocyjna na Trening Interpersonalny PLUS obowigzuje przy zapisie przed 5 zjazdem SzRoty Treneréw Biznesu

RATY BEZ ZADNYCH DODATKOWYCH OPLAT lub WPLATA
JEDNORAZOWA.

300 PLN RABATU za zgtoszenie na wiecej niz 30 DNI PRZED
ROZPOCZECIEM zajec.

300 PLN RABATU dla kazdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.

500 PLN RABATU za wptate JEDNORAZOWA,.
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Anna Potawska mail: anna.polawskRa@grupasetpl
Medzer Akademii SET tel +48 502 508 286
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https://grupaset.pl/oferta/rozwiazania-dla-klientow-indywidualnych/fundamenty-psychologii/
mailto:anna.polawska@grupaset.pl
https://grupaset.pl/oferta/dla-ciebie/szkola-trenerow-biznesu/formularz-zgloszeniowy/
tel:0048502508286
mailto:anna.polawska@grupaset.pl
https://grupaset.pl/oferta/dla-ciebie/szkola-trenerow-biznesu/formularz-zgloszeniowy/

