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ZARZADZANIE
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WIELOPOKOLENIOWYM




DLACZEGO

WARTO WZIAC UDZIAL?

Dzis, jak nigdy wczesniej réznice pokoleniowe zaczynajg zarysowywac sie
wyrazniej, niz jeszcze pod koniec XX wieku. W firmach stykajg sie cztery
grupy pracownikow:

1.Baby Boomers - zalicza sie do nich osoby urodzone po Il wojnie
Swiatowej do roku 1960.

2.Pokolenie X - to osoby urodzone w latach 1961-1980, ktére dorastaty
w cieniu kryzysu gospodarczego lat 70. XX wieku,

3.Pokolenie Y - to tzw. millenialsi, urodzeni w latach od 1981 do 2000.

4.Pokolenie Z - to osoby urodzone po 2000r. i one juz sg obecne na
rynku pracy.

Skad tak wyraznie zarysowane roznice? WsSrod najwazniejszych przyczyn
mozemy wymieni¢ rozwdj technologii informatycznych i dostep mtodych
ludzi do nieograniczonej liczby wzorcow zachowan i sposobow na zycie.
Ponadto rosngca zamoznosC spoteczenstwa spowodowata, ze nieco inne
motywy kierujg ludzmi w wieku 40+ a inne tymi dopiero wchodzgcymi na
rynek pracy.

Ryzykowne jest twierdzenie, ze ktores pokolenie jest lepsze lub gorsze, ze
"kiedys to byto.." Kazde jest inne; charakteryzuje sie innym podejsciem do
pracy, oczekiwaniami, osobistymi celami i sposobem ich realizagji.
Wyzwaniem dla menadzera jest zrozumienie réznic i sprawienie, zeby
dziataty na korzys¢ zespotu. Bez tego pogodzenie réznych potrzeb, podejsc¢ i
oczekiwan moze okazac sie trudne i czesto frustrujgce dla wszystkich stron.
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Coidla Rogo?

CO GWARANTUIJEMY?

[Program szRoleniowy przygotowany w oparciu o Model SET® (Safety,
Experience, Training).

CertyfiRowany Trener i Coach — praktyk z wieloletnim doswiadczeniem w
zaRresie zarzadzania roznorodnoscia pokRoleniowa w organizadji.

Materiaty dla uczestniRéw wraz z zestawem przykRtadowych narzedzi i
formularzy.

BEZPLATNE Ronsultacje merytoryczne dla Razdego z uczestniRow
szRolenia..

Stwarzamy mozliwosci do rozwoju Rreujgc niebanalny

Rlimat do doRonywania trwatych i odwaznych zmian
Misja Grupy SET

DLA KOGO?

SzRolenie przeznaczone jest dla 0sob zatrudnionych na stanowiskach
Rierowniczych odpowiedzialnych w organizacjach za rozwoj i szRolenia.
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Co w programie?

SzRolenie ma charaRter warsztatowy.
Program obejmuje nastepujace zagadnienia:

e SpecyfikRa roznorodnosci poRoleniowej:

o ROGzNorodnosc pokRoleniowa.

o Kim s3g i dokRad zmierzaja przedstawiciele pokolenia BB, X, Y, Z -
charaRterystyRa RonteRstu i wyrdozniRow Razdego poRolenia.

o JaRie poRolenie reprezentuje | z Rtérym poRoleniem najczescie)
pracuje — mapa roznorodnosci poRoleniowe.

o Mocne strony | zagrozenia w pracy z Razdym poRoleniem.

o Jak wyRorzystac wielopoRoleniowosc w zespole, by wzmocnic
efeRt synergqii.

e [KomuniRacja w zespole wielopoRoleniowym:
o Jak rozmawiac, zeby sie dogadac, czyli specyfikRa Romunikacji z
poRoleniem BB, X, VY, Z.
o Dostosowanie przekRazu do poszczegdlnych poRolen.
o [Ksztattowanie postawy otwartosci i uwazne stuchanie.
o DedyRowana informacja zwrotna i rola doceniania pracowniRow
poRolenia Y i Z.

e Zarzadzanie wielopokRoleniowoscia:
o EfeRtywne wdrozenie do pacy najmtodszego poRolenia
o Jak skutecznie motywowac i angazowac przedstawicieli
poszczegolnych pokolen.
o Organizacja pracy i przydzielanie zadan w zespole roznorodnym
poRoleniowo.
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Wymagania techniczne

Sprzet: kRomputer z Ramerg 1 mikrofonem (wbudowane Iub
zewnelrzne). Podczas szRolenia pracujemy z wigczonymi Ramerami.

Potgczenie z Internetem: potaczenie z Internetem o minimalnych
parametrach: pobieranie 5 mb/s, I wysytanie minimum | mb/s.
[PredRosc swojego Internetu Mmozesz sprawdzic tu:
https.//www.speedtest.net

Miejsce do pracy: pomieszczenie, w Rtorym bedziesz miec stabilny
sygnat WiFi i warunRi do spokRojnej rozmowy wideo.

ApliRacja: Przed rozpoczeciem szRolenia pobierz i zainstaluj apliRacje
/Z/OOM. Znajdziesz ja na te] stronie: https//zoom.us ApliRacja jest
bezptatna | bezpieczna, nie przesyta zadnych Twoich prywatnych
informacji do nas.

UWAGA: ApliRacja jest rowniez dostepna na telefon lub tablet.
Jednoczesnie zalecamy by Rorzystac z apliRacji na Romputer. Umozliwi

to

petny udziat w warsztatach. Zachecamy do jakR najszybszego

instalowania ZOOM'’a, zeby nie robi¢ tego na ostatnig chwile przed
szkRoleniem.
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https://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.net/
https://zoom.us/

IKontakt do nas!

Szczegotowych informacji ma temat warunRow uczestnictwa udziela:

IKlaudia Bernat-Chwist
IKoordynator ProjeRtéw SET Biznes®

Tel: +48 883 221 369

E-mail: Rlaudia.bernat@agrupaset.pl
WWW: www.grupaset.pl
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