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DLACZEGO

WARTO WZIAC UDZIAL?

Dzis, jak nigdy wczesniej roznice poRoleniowe zaczynajg zarysowywac
sie wyrazniej, niz jeszcze pod Roniec XX wieku. W firmach styRajg sie
cztery grupy pracowniRow:

e Baby Boomers — zalicza sie do nich osoby urodzone po |l wojnie
Swiatowej do roRu 1960.

e [PORolenie X — to osoby urodzone w latach 1961-1980, Rtore
dorastaty w cieniu Rryzysu gospodarczego lat /0. XX wieRu,

e [PORolenie Y - to tzw. millenialsi, urodzeni w latach od 1981 do 2000.

e [PORolenie Z - to osoby urodzone po 2000r. i one juz sa obecne na
rynku pracy.

SkRad takR wyraznie zarysowane roznice? Wsrod najwazniejszych
przyczyn mozemy wymieni¢ rozwoOj technologii informatycznych |
dostep mtodych ludzi do nieograniczonej liczby wzorcow zachowan i
sposobow na zycie. [Ponadto rosngca zamoznosC spoteczenstwa
spowodowata, ze nieco inne motywy Rierujg ludzmi w wiekRu 40+ a inne
tymi dopiero wchodzacymi na ryneR pracy.

RyzyRowne jest twierdzenie, ze Rtores poRolenie jest lepsze lub gorsze,
ze '"Riedys to byto.." KKazde jest inne: charakRteryzuje sie innym
podejsciem do pracy, oczeRiwaniami, osobistymi celami i sposobem ich
realizacji. Wyzwaniem zarowno dla pracownikRa, menadzera jak | dziatu
HR jest zrozumienie roznic | sprawienie, zeby dziataty na Rorzysc
zespotu | cate] organizacji. Bez tego pogodzenie roznych potrzeb,
podejs¢ i oczeRiwan moze oRazac sie trudne i czesto frustrujgce dla
wszystRich stron.
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Coidla Rogo?

CO GWARANTUIEMY?

[Program szRoleniowy przygotowany w oparciu o Model SET® (Safety, Experience,
Training).

SzRolenie poprowadzi doswiadczona w pracy Rorporacyjnej trenerkRa i coach
biznesu specjalizujgca sie w rdznorodnosci poRoleniowej. Jest to rowniez
absolwentRa SzRoty Trenerow Biznesu SET, majaca za soba duze doswiadczenie

w prowadzeniu szRolen dla firm.

Materiaty dla uczestniRow wraz z zestawem przyRtadowych narzedzi i formularzy.

"Stwarzamy mozliwosci do rozwoju Rreujac niebanalny

Rlimat do dokRonywania trwatych i odwaznych zmian".
Misja Grupy SET

DLA KOGO?

SzRolenie przeznaczone jest dla 0sob, Rtore na co dzien pracuja w zespotach
wielopoRoleniowych i Rtére nimi zarzadzajg oraz pracowniRow dziatow HR,
Rtore mierzg sie z wyzwaniami zarzadzania roznorodnoscig poRoleniowg w
swoich organizacjach. Omowimy rdznice miedzypoRoleniowe oraz obalimy
mity i stereotypy. [Ponadto porozmawiamy 0 tym cO ufatwia, @ co utrudnia
RomunikRacje miedzypoRoleniowg oraz jakRich btedow nie popetnial, zeby
zapobiegac¢ RonflikRtom | sytuacjom trudnym. Zastanowimy sie rowniez, jak
budowac¢ mosty miedzy poRoleniami, zeby zapewni¢ odpowiednie warunRki do
transferu wiedzy.
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Cow programle?
16 godzin / 2 dni

o Modut 1: Wprowadzenie.
e Modut 2: SpecyfikRa roznorodnosci poRoleniowej:
o [ROznorodnosc pokRoleniowa.
o Kim sa i dokRad zmierzaja przedstawiciele poRolenia BB, X, Y, Z -
charaRterystykRa RonteRkstu i wyrdézniRow Razdego poRolenia.
o JaRie poRolenie reprezentuje i z Rtorym poRoleniem najczescie] pracuje
— mapa réznorodnosci poRoleniowej.
o Mocne strony i zagrozenia w pracy z Razdym poRoleniem.
o JakR wyRorzystac roznorodnos¢ poRoleniowa w zespole, by wzmocnic
efeRt synergii.

Modut 3: KomunikRacja w zespole wielopokoleniowym:
o JakR rozmawia¢, zeby sie dogadacd, czyli specyfiRa RomuniRacji z
poRoleniem BB, X, Y, Z.
o [Ksztattowanie postawy otwartosci i uwazne stuchanie.
o DedykRowana informacja zwrotna | rola doceniania pracowniRow w
zespole wielopokoleniowym.
o Konflikty miedzypoRkoleniowe — z czego wyniRaja i jaR je rozwigzywac.

Modut 4: Zarzadzanie ré6znorodnoscig poRoleniowa:
o Mtody lider w dojrzatym zespole.
o Dojrzaty lider w mtodym zespole.
o EfeRtywne wdrozenie do pacy najmtodszego poRolenia
o JaR  sRutecznie motywowac | angazowac  przedstawicieli
poszczegolnych pokolen.
o Transfer wiedzy w zespole wielopokoleniowym.

Modut 5: Wdrazanie zarzgdzania roznorodnoscig poRoleniowa:
o [Przeglad dobrych praktykR w zarzadzaniu roznorodnoscig pokRoleniowa
o Sflrategia zarzadzania miedzypoRoleniowego
o Narzedzia wdrazania zarzadzania roznorodnoscig pokoleniowa
Modut 6: ZakRohczenie szRolenia.
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IKontakt do nas!

Szczegotowych informacji ma temat warunRow uczestnictwa
udziela:

Anna Kielak
IKoordynator ProjeRtow SET Biznes®

Tel: +48 536 563 228

E-mail: anna.Rielak@grupasetpl
WWW: www.grupaset.pl
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