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SRlep internetowy dziatajgcy pod adresem https.//grupaset.pl/strona-glowna/sklep/ prowadzony jest przez:
Grupa SET sp. z 0.0, Jana Kazimierza 45/ADO0106, O1-248 Warszawa, NIP 7542937209, telefon +48 665 301
303, e-mail biuro@grupaset.pl

l. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostRa organizacyjna niebedaca osobga prawng, Rtorej
przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawng, Rtora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu
internetowego.

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokRonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 Rwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu internetowego.
5. SRlep internetowy (SRlep) — serwis internetowy dostepny pod https://grupasetpl/strona-glowna/sklep/
za posrednictwem Rtorego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ Zamaowienia,

6. Towar— produRty prezentowane w SRlepie Internetowym;

7.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow i Ustug w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Grupa SET sp. z 0.0. a Klientem, zawierana z wyRorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach Ronsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach Ronsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827);

9. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg eleRtroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
oRreslajgce w szczegdbInosci rodzaj i liczbe Towaru i Ustugi.

11. CooRies — dane elektroniczne gromadzone przez przegladarke internetowa w pamieci urzadzenia, Rtorym
postuguje sie Uzytkownik.

12. ReRlamacja dotyczaca towaru — 0znacza, zwigzane z uznaniem przez Konsumenta, ze towar jest wadliwy,
odstapienie przez Konsumenta od umowy zawartej ze Sprzedawca albo zadanie IKonsumenta obnizenia
ceny albo naprawy badz wymiany towaru na nowy

13. ReRlamacja ustugi — oznacza wszelRie roszczenia Konsumenta przystugujgce mu na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zwigzRu z nieprawidtowym wyRonaniem ustugi przez
Ustugodawce.

14. KoszyR — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego https.//grupaset.pl/strona-glowna/sklep/ , w Rtorej
widoczne sg wybrane przez Klienta produRty i ustugi do zakRupu, a takze istnieje mozliwosc ustalenia i
modyfiRacji danych zamowienia, w szczegolnosci: ilos¢ produRtow/ustug, adres dostawy, dane do faktury,
sposob dostawy, formy pfatnosci. W przypadku posiadania przez Klienta Rodu rabatowego mozliwe jest jego
wpisanie.

15. Kod rabatowy- Kod rabatowy - eleRtroniczny Rod rabatowy w postaci Rodu alfanumerycznego,
uprawniajacy UzytkowniRa do jego realizacji w sRlepie internetowym https://grupasetpl/strona-
glowna/sRlep/ prowadzonym przez Sprzedawce, w postaci znizRi procentowe] lub Rwotowej naliczanej od
wartosci zamowienia (bez Rosztow przesyiri).

16. Ustuga- ustuga swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta prezentowana w SRlepie Internetowym.
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Il. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Rorzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
https://grupasetpl/strona-glowna/sklep/

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o Rtérym mowa w art. 8 Ustawy 0 $wiadczeniu ustug droga
eleRtroniczna.

2.3. SRlep internetowy, dziatajacy pod adresem: https://grupasetpl/strona-glowna/sklep/ prowadzony jest
przez Grupe SET sp. z 0.0.

2.4. Niniejszy Regulamin oRresla w szczegdlnosci:

a) zasady doRonywania zaRupow w ramach sRklepu internetowego;

b) warunRi i zasady sktadania drogg elektroniczna Zamowien w ramach sRlepu internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wyRorzystaniem towarow/ustug swiadczonych w ramach sklepu
Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkRiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z Rtérego Rorzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) minimalna rozdzielczos¢ eRranu monitora 1024x768 pikseli,

b) potaczenie z siecig internet,

C) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard HTML5 oraz technologie
RaskRadowych arkRuszy stylow CSS3,

d) wiaczona obstuga JavaScript oraz cookies,

e) czynna skrzynka poczty eleRtronicznej

2.6.W celu Rorzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskac¢ dostep do
stanowiska Romputerowego lub urzadzenia Roncowego z dostepem do Internetu.

2.7. Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w Razdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie https:.//grupaset.pl/strona-glowna/sRlep/regulamin/ oraz pobrac go i
sporzadzic jego wydruR.

2.8.WszystRie ceny towaréw i ustug zamieszczone w SRlepie podawane s3 w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

2.9. ZakRazane jest dostarczanie do sklepu internetowego przez UzytkowniRow tresci bezprawnych.

2.10. Wobec umow zawieranych z Klientami bedacymi Konsumentami majacymi miejsce zwyRktego pobytu
poza granicami Rzeczypospolitej [PolsRiej, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie maja wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolite]
PolsRkie].

2.11. Zastosowanie wtasciwych przepisdw prawa powszechnie obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nie pozbawia jednak IKonsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, Rtorych nie mozna wytgczyC w drodze umowy, na mocy prawa, Rtore powszechnie obowigzuje na
terytorium panstwa, w Rtérym Konsument ma miejsce zwyRtego pobytu.

2.12.Wobec formy umow zawieranych z Klientami bedgcymi IKonsumentami majacymi miejsce zwyRtego
pobytu poza granicami Rzeczypospolite] [Polskiej zastosowanie ma prawo obowigzujgce na terytorium
panstwa, w Rtorym Konsument ma miejsce zwyRtego pobytu.

2.13. Wobec tresci oraz formy umow zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami majacymi siedzibe
poza granicami Rzeczypospolite] PolsRiej, dokonujacymi zakRupu w SRlepie w celu zwigzanym z ich
dziatalnoscig gospodarcza, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
wytacznie wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej PolsRiej.
214, Kontakt ze SRlepem mozliwy jest przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem, ze Rontakt
z obstuga sklepu mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09.00 do 17.00 pod numerem
telefonu 665 301 303 (Roszt potgczenia zgodny z taryfg operatora Klienta) oraz pod adresem e-mail
biuro@agrupasetpl
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[ll. Zasady Rorzystania ze SRlepu Internetowego

3.1. Klient sktada zamowienie za posrednictwem strony internetowej https://grupasetpl/strona-
glowna/sklep/ bez rejestrowania sie.

3.2. Grupa SET sp. z 0.0. moze pozbawic Klienta prawa do Rorzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw SRlepu Internetowego ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadRu naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie sktadania zamowienia w SRlepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoRfadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa 0so6b trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem SRlepu internetowego naruszenia débr osobistych 0sob trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych Rlientdw Sklepu internetowego,

C) dopuscit sie innych zachowan, Rtére zostang uznane przez Grupe SET sp. z 0.0. za zachowania niezgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogolnymi zasadami Rorzystania z sieci Internetowej lub godzace w
dobre imie Grupy SET sp. z 0.0.

3.3. Osoba, Rtéra zostata pozbawiona prawa do Rorzystania ze Sklepu internetowego, nie moze dokRonac
zakupu towardw i ustug bez uprzedniej zgody Grupy SET sp. z 0.0.

3.4 W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekRazu Romunikatow i danych w zwigzku ze swiadczonymi w
ramach Witryny ustugami/produkami, SRlep internetowy podejmuje srodRi techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodRi stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w
Internecie.

35. Klient zobowigzany jest w szczegblnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekRazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajacych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0sob trzecich,

b) Rorzystania ze SRlepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegbInosci
poprzez uzycie okRreslonego oprogramowania lub urzadzen,

C) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach SRlepu internetowego
niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) Rorzystania ze SRlepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych Rlientéw oraz dla Grupy SET sp. z
0.0.

e) Rorzystania z wszelRich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zaRkresie
wiasnego uzytku osobistego,

f) Rorzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami Rorzystania z
sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

41. Informacje o Towarach i Ustugach podane na stronach internetowych SRlepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametlry techniczne i uzytkRowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. /1
Kodeksu Cywilnego.

42. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem SRlepu internetowego nalezy wejs¢ na strone
internetowa https.//grupaset.pl/strona-glowna/sklep/ dokona¢ wyboru Towaru lub Ustugi, podejmujac
Rolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi Romunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4 3. Wybor zamawianych przez Klienta Towarow i Ustug dokRonywany jest poprzez ich dodanie do RoszyRa.
4.4. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu naciéniecia przycisku, ,PRZEJDZ DO KASY” - Klient ma
mozliwos¢ modyfiRacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru i Ustugi. W tym celu nalezy
Rierowac sie wyswietlanymi Klientowi Romunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

45 Po podaniu przez Klienta Rorzystajacego ze Sklepu internetowego wszystRich niezbednych danych,
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wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia
bedzie zawierac¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu (produRtu/ustugi) zamaowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produRtéw lub ustug, w tym Rosztow dostawy oraz
dodatkowych Rosztow

C) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

4.6.W celu wystania Zamaowienia Ronieczne jest dokRonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkRowe oraz nacisniecie przycisku IKUPUJE | PLACE”.

4.7. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Grupa SET sp. z 0.0. Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.8. Po ztozeniu Zamowienia na Towar, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowana ,TWOJE
POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA” zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystRich istotnych elementow
Zamowienia: numer zamowienia, date ztozenia zamowienia, sume ptatnosci, wybrany sposob ptatnosdi,
wybrany sposob wysyiRi.

4.9. Po ztozeniu zamowienia na Ustuge z Klientem skontaktuje sie mailowo badz telefonicznie Dziat Obstugi
KKlienta w celu ustalenia szczegotow realizac)i Ustugi

410. W przypadRku ztozenia zamowienia na Ustuge Klient zobowigzany jest do dostarczenia wszelRich
niezbednych materiatéw (np. nagranie sesji, badz Ronspektu) mailowo na adres biuro@grupaset.pl

4.11. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci zwrotnej e-mail, o
Rtérych mowa powyze).

412 Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyRu polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

4.13. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych Zamowienia oraz Ogolnych Warunkow (regulamin
sklepu internetowego) nastepuje za posrednictwem poczty eleRtroniczne;.

414. W szczegolnych przypadkRach, mozliwe jest ztozenie zamowienia za posrednictwem adresu mailowego.
W tym przypadRu umowa sprzedazy zawierana jest na podstawie uzgodnien mailowych.

V. Dostawa

5.1 Dostawa Towardw i ustug jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolite] [Polskiej i odbywa sie pod adres
wsRazany przez Klienta w traRcie sktadania Zamowienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towarow odbywa sie przesytka Rurierskg DHL, listem ekonomicznym lub paczika
pocztowa priorytetowa za posrednictwem Poczty [PolsRiej. Koszty dostawy wynosza:

- przesytkRa Rurierska- 28,99 zt brutto

- list eronomiczny- 14,99 zt brutto

- paczka pocztowa priorytetowa- 20,99 zt brutto

IKoszty dostawy zostana rowniez wskazane w momencie sktadania Zamowienia.

53. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 5 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta
Zamowienia.

5.4. Grupa SET sp. z 0.0. jJaRo Sprzedawca zastrzega, ze termin realizacji dostawy jest czasem deRlarowanym
a nie gwarantowanym, ze wzgledu na wspotprace z zewnetrznymi firmami dostarczajgcymi przesyiii.

55 Nie ma mozliwosci zmiany adresu dostawy, gdy przesytRa zostata juz wystana.

5.6. Nieodebranie przesytRi i zwrotu paczRki do nadawcy skutkuje obcigzeniem Klienta Rosztami zwrotu
paczRki lub rozwigzaniem umowy.

5.7. Sprzedawca informuje, ze w przypadRu uszkRodzenia przesytRi w transporcie, Kupujacy ma prawo
(zgodnie z ustawa Prawo przewozowe) do zwrdocenia sie do dostarczyciela z zgdaniem sporzadzenia
protoRotu szkRody w sytuacji Riedy dostarczyciel nie sporzadzi protoRotu szRody z wiasnej inicjatywy. Jezeli
KKupujacy otrzyma od dostarczyciela protoRot szRody, Sprzedawca zaleca przestanie tego dokumentu
(ewentualnie jego Ropii) na adres siedziby Sprzedawcy, gdyz moze sie to przyczyni¢ do szybszego
rozpatrzenia przez Sprzedawce zgtoszonej przez Kupujacego rekRlamacji.
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5.8. Sposéb dostarczenia Ustugi jest Razdorazowo indywidualnie ustalany z Klientem dokRonujgcym Zakupu
za posrednictwem maila badz telefonicznie.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia optaty za Towar badz Ustuge:
a) przelewem na numer Ronta bankowego 47 1140 2017 0000 4402 1181 8186
b) ptatnoscia w systemie ptatnosci internetowych t-pay

VII. Prawo do odstgpienia od umowy

7.1. Zgodnie z przepisami ustawy o prawach Ronsumenta Kupujgcy bedacy Konsumentem moze odstapic,
bez podania przyczyny, od umowy zawartej na odlegtos¢ ze Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania towaru/ustugi.

W razie tego odstgpienia od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

7.2. Oswiadczenie o0 odstgpieniu (zatgcznik 1)Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy osobiscie albo droga
eleRtroniczna (wysytajac wiadomos¢ e-mail z oswiadczeniem na adres biuro@grupaset.pl) albo wysytajac
pisemne o$wiadczenie na nosniku papierowym poczta tradycyjng na wskazany w Regulaminie adres
siedziby Sprzedawcy.

7.3. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstapienia od umowy odestac towar Sprzedawcy
Nna adres jego siedziby, wskazany w niniejszym Regulaminie.

7.4. Koszty odestania towaru do Sprzedawcy nie sg Konsumentowi zwracane.

75. Sprzedawca doRonuje zwrotu ptatnosci na rzecz Konsumenta na jego rachunek bankRowy wskazany w
oswiadczeniu o odstgpieniu.

7.6. Procedura zwrotu dotyczy tylkRo towaruy, Rtéry nie nosi widocznych sladow eRsploatacji wykraczajgcych
poza zwyRty zarzad (mozliwosci zapoznania sie z przedmiotem)

7.7. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem lub wystanych bez uprzedniej
Ronsultacji.

VIII. ReRlamacje dotyczace Towardw

8.1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedacego Konsumentem za niezgodnos¢ towaru Z Umowa
sprzedazy w zakresie oRreslonym przez przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegdlnych warunkRach
sprzedazy RonsumencRiej oraz o zmianie RodeRsu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r,, poz. 1176 ze zm.)
Sprzedawca nie odpowiada na podstawie tej ustawy wobec Kupujgcego, Rtéry nabywa dany towar w
zwigzRu z prowadzonag przez siebie dziatalnoscig gospodarczg proszac dodatkRowo o wystawienie faktury
VAT.

8.2. Z opisanego wyzej uprawnienia nie moga skorzystac osoby, Rtére nabywaja dany towar w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza proszac dodatkowo o wystawienie faktury VAT,

8.3. Zgtoszenie reRlamacji przez Konsumenta moze nastapic telefonicznie pod numerem 665 301 303 lub
poczta eleRtroniczna na adres: biuro@grupasetpl (zatacznik 2)

8.4. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia rekRlamacji, odestac towar na adres
podany w Regulaminie w informacji o przedsiebiorcy.

8.4. Sprzedawca ustosunRuje sie do reRlamacji najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia przez
IKonsumenta.

85. W przypadRu pozytywnego rozpatrzenia reRlamacji zgtoszonej przez Konsumenta, Sprzedawca
doprowadza towar do stanu zgodnego z umowa sprzedazy zgodnie z zadaniem IKonsumenta poprzez
nieodptatng naprawe lub wymiane towaru na nowy. Jesli wymiana lub naprawa narazataby IKonsumenta na
znaczne niedogodnosci Sprzedawca, zgodnie z trescig zadania Konsumenta, obnizy cene lub zwrdci petng
naleznosc za reRlamowany towar wraz z dodatkowymi Rosztami poniesionymi przez Kupujacego, w tym
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Rosztami transportul.
8.6. Konsument moze sktadac reRlamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania produRtu.

IX. ReRlamacje w zaRresie swiadczenia ustug droga eleRtroniczna

9.1. Grupa SET sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w
taRim zakRresie, jaki wyniRa z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie usung¢ w rozsagdnym terminie
wszelRie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowiazany jest niezwiocznie powiadomi¢ Grupe SET sp. z 0.0. 0 wszelRich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem SRlepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres: Grupa
SET sp. z 0.0, ul. Jana Kazimierza 45/AD0O106, O1-248 Warszawa lub mailowo: biuro@grupaset.pl

9.4. W reRlamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do Rorespondencji, rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

95. Grupa SET sp. z 0.0. zobowiazuje sie do rozpatrzenia Razdej rekRlamacji w terminie do 14 dni.
Nierozpatrzenie reRlamacji w powyzszym terminie o0znacza uznanie jej za uzasadniona.

X. Rozstrzyganie spordw i postanowienia Rorcowe

10.1.Klient, Rtory jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania sRorzystac¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania rekRlamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczace zakupow internetowych mozna
rozwigzac w drodze postepowania mediacyjnego przed WojewddzRimi Inspektoratami InspeRkcji Handlowe]
lub procesu przed sadem polubownym przy WojewddzRim InspeRtoracie InspeRcji Handlowej. Konsument
moze rowniez skRorzystac z innych metod pozasadowego rozwigzywania sporow i np. ztozy¢ swojg skarge
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http.//ec.europa.eu/consumers/odr/

10.2W przypadRku braku zainteresowania ze strony IKonsumenta mozliwoscig skRorzystania z pozasagdowych
SposobOw rozpatrywania sporow, rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Grupa SET sp.
7 0.0. a Konsumentem, zostanie poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow IKodeksu postepowania cywilnego.

10.3.Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Grupg SET sp. z 0.0. a Klientemn, Rtory nie
jest jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Grupy SET
Sp.Z 0.0.

10.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg eleRtroniczng oraz inne wiasciwe przepisy prawa
polsRiego.
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POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejsza PolityRa Prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wyRorzystywania danych
osobowych pozyskanych od UzytkowniRow przez Grupa SET Sp. z 0.0, ul. Jana Kazimierza 45/ADOI106, O1-
248 Warszawa, NIP 7542937209, za posrednictwem SRlepu internetowego, dziatajgcego pod adresem
https://grupasetpl/strona-glowna/sklep/

l. Ochrona danych osobowych

1.1. Administratorem Danych Osobowych jest Grupa SET sp. z 0.0.

1.2. WszystRie dane osobowe gromadzone sg z nalezyta starannoscia i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ nr 2016/679 z dnia 27 Rwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyreRtywy 95/46/WE /tzw. RODO/, Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych. (Dz. U. 2018 r. poz. 1000) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug droga
eleRtroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.) 1.

1.3. Dane osobowe Uzytkownika zostana przekRazane do podmiotdw wspotpracujacych z Grupa SET sp. z 0.0.
wytacznie w celu realizacji zamowienia, w szczegdlnosci dostarczania przesyteR przez firmy Rurierskie i
operatorow pocztowych, ewidencji dostaw, ewidencji podatkRowych.

1.4. Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych. Dane osobowe nigdy
nie beda odsprzedawane podmiotom trzecim.

1.5. Administrator Danych Osobowych przechowuje i przetwarza nastepujgce dane osobowe UzytkowniRow:
a) Imie i nazwiskRo

b) Adres e-mail

¢) Numer telefonu

d) Adres zamieszRania (ulica, nr domu, nr mieszkania, Rod pocztowy, miasto, Rraj)

e) Adres dostawy (ulica, nr domu, nr mieszRkania, Rod pocztowy, miasto, Rraj)

f) W przypadRu firm dodatkowo dane firmy (nazwa, adres, numer NIP, numer REGON)

1.6. WszystRie dane osobowe podawane sg dobrowolnie, a wyrazenie zgody na przetwarzanie tych danych
jest niezbednym warunRiem realizacji zamowienia. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z [PolityRg Prywatnosci,
prosimy nie nabywac¢ produRtow i ustug oferowanych przez Grupe SET sp. z 0.0.

1.7. Dane zbierane w trakcie Rorespondencji (za pomoca formularza kRontaktowego, telefonu, faksu, poczty e-
mail itp.) pomiedzy Sklepem a Klientem beda wyRorzystane wytacznie w celu odpowiedzi na zadane pytania
lub realizacji zamowienia.

1.8. SRlep Grupy SET sp. z 0.0. wyRorzystuje pliki “cooRies” w celu zapewnienia bezpieczenstwa, logowania,
dostepu do Serwisu, dostarczania ustug i tresci dostosowanych do indywidualnych potrzeb i zainteresowan
UzytkownikRow oraz w celach statystycznych i marketingowych. W plikach “cooRies” znajduja sie informacje
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu. Pliki cooRies nie zawierajg danych osobowych.
Wytaczenie akceptacji plikRow cooRies w przegladarce internetowej przez Uzytkownika moze spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi prawidtowe Rorzystanie z Serwisui.

1.9. W przypadRku Rontroli Urzedu Ochrony Danych Osobowych, dane Klienta mogg zostac¢ udostepnione
pracownikRom Urzedu zgodnie z rozporzadzeniem ogolnym RODO

110. Dane osobowe wyRorzystywane sa wytgcznie do realizacji zamowien oraz pod warunkiem wyrazenia
zgody przez Klienta — w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych
przez SRlep internetowy Grupy SET sp. z 0.0. i nie beda udostepniane innym podmiotom.

111. Klient ma prawo do wgladu do wtasnych danych osobowych oraz ich popraweR, a takze usuniecia z bazy
danych.

1.12. W celu uzyskania informacji o petni praw Klienta w zakresie ochrony danych osobowych nalezy
zapoznac sie z nasza Klauzulg informacyjng RODO.
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ZALACZNIK 1 - OSWIADCZENIE KLIENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

....................... . (MiejscowosE), ANia e

dane skftadajacego oswiadczenie
Grupa SET sp. z o0.0.
ul. Jana Kazimierza 45/AD0O106
01-248 Warszawa

NIP 7542937209

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje 0d UMOWY SPIZEAAZY ..o (przedmiot
sprzedazy) ZaWarte] W ANIU ..o .

Wskazuje, iz wskutek odstgpienia od umowy, ta jest uwazana za niezawartg, a strony sg cbowigzane do
wzajemnego zwrotu swiadczen, w stanie niezmienionym. Wobec powyzszego wnosze 0 niezwioczny zwrot

ceny, zaptaconej przeze mnie, W WYSOROSCI ..o zt na rachunek bankowy

...................................................................................................... Ponadto oswiadczam, iz przedmiot sprzedazy
zostanie zwrocony na adres Grupa SET Sp. z 0.0, ul. Jana Kazimierza 45/AD0O106, O1-248 Warszawa, w dniu

.......................................................... w stanie niezmienionym.

Z powazaniem,
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ZALACZNIK 2 - ZGL OSZENIE REKLAMAC

dane skitadajacego oswiadczenie

Grupa SET sp. z o0.0.

ul. Jana Kazimierza 45/AD0O106

O1-248 Warszawa

NIP 7542937209

REKLAMACIJA TOWARU/USEUG!I

Niniejszym zawiadamiam, iz zakRupiony przeze mnie w dniu
wadliwy(a).

Wada polega na

towar/ustuga jest

Wada zostata

stwierdzona W dniu ... . Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 Rwietnia 1964 r.

Rodeks cywilny zadam:

e wymiany towaru/ustugi na nowy(a)* (art. 561 & 1)

e (obnizenia ceny towaru/ustugi 0 RWOLE ..o (stownie:
.......................................................................................................... ) z+. i zwrot podanej Rwoty na Ronto
............................................................. S lart 560 81)

e odstepuje od umowy i prosze 0 Zwrot ceny towaru/ustugi N@ RONLO ..o *
(art. 560 81)

Z powazaniem,
*Wiasciwe podRreslic.
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