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REFERENCIE

Grupa SET Sp. 2 0.0. na zlecenie firmy eService Sp. z 0.0. przeprowadzita dla pracownikéw firmy projekt
szkoleniowy EFEKTYWNA KOMUNIKACIA, w ktorym uczestniczyto tacznie 529 pracownikéw eService
Zajecia byly prowadzone w 4 réinych terminach, po 9 grup szkoleniowych prowadzonych
symultanicznie w kazdym z termindw. Projekt liczyt 288 godzin pracy warsztatowe;j.

Projekt obejmowat realizacje nastepujgcych blokéw tematycznych:

Wprowadzenie.,

Destruktory dobrej komunikacji.

Podstawy budowania bezpiecznych i konstruktywnych komunikatoéw.
M¢j wktad w budowanie efektywnosci komunikacyjnej eService.
Integracja — Film ,,Porozmawiajmy?”.

Podsumowanie.

O 0O 0 0 0O

Potwierdzamy wspdtprace z Grupg SET w nastepujacych terminach:

e 22.09.2017r.
e 29.09.2017r.
e 06.10.2017r.
e 20.10.2017r.

Rekomendujemy wspotprace z Grupg SET, nie tylko ze wzgledéw wartosci merytorycznych
przekazywanych podczas realizacji szkolenia, jednak réwniez ze wzgledéw zaopiekowania sie
projektem od strony logistycznej, ktéra pozwolita zrealizowaé projekt sprawnie i bez jakichkolwiek
przesunig czasowych, pomimo rozmiaru projektu. Samo szkolenie byto prowadzone w ciekawej
formule tgczgc merytoryke komunikacyjng z integracja uczestnikéw. Polecamy Grupe SET, jako
rzetelnego partnera szkoleniowego.
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