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REFERENCJE

Grupa SET Sp. z 0.0. na zlecenie firmy eService Sp. z 0.0. przeprowadzita dla pracownikéw firmy projekt
szkoleniowy AKADEMIA ZARZADZANIA obejmujacy tacznie 5 zjazdéw dla 5 grup szkoleniowych,
tacznie 200 godzin warsztatowych, w ktédrym wzieto udziat 50 oséb kadry zarzadzajgcej eService Sp. z
0.0.

Projekt obejmowat realizacje nastepujacych blokéw tematycznych:

Manager eService ambasadorem pozytywnych zmian.
Zarzgdzanie przez cele jako fundament pracy managera.
Wspieranie w osigganiu ponadprzecietnych wynikéw.
Bezpieczne i skuteczne stawianie wymagan.

Stwarzanie mozliwosci do rozwoju.
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A takze obejmowat przygotowanie zadan przed i po szkoleniu, komunikacji do uczestnikéw szkolen
oraz materiatéw szkoleniowych dia kazdego z uczestnikéw.
Badanie efektywnosci szkolen, przygotowanie raportu podsumowujgcego projekt.

Potwierdzamy wspétprace z firmg Grupa SET sp. z 0.0. w okresie od sierpnia 2017 r. do marca 2018 r.

W okresie wspotpracy Grupa SET sp. z 0.0. wywigzywata sie ze swoich zobowigzan z naleiyta
starannoscig, w sposéb satysfakcjonujacy realizujgc warunki umowy.

Program projektu zostat dostosowany do potrzeb pracownikéw firmy eService sp. z o0.0., a
kompetencje, doswiadczenie i osobiste zaangazowania treneréw prowadzacych zajecia, znalazto swoje
odzwierciedlenie w ankietach ewaluacyjnych, w ktérych uczestnicy szkolenia ocenili zaréwno program,
jak i treneréw, na wysokim poziomie.

Rekomendujemy Grupe SET, jako solidnego partnera szkoleniowego.
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