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Pofwiadczam, 3e Grupa 5ET realizule w naszej firmie projekt coachingowy, Kbdry rofpoczal sie
w czerweu 2012 i potrwa do korica 2012 roku

Projektem s3 objeci menedierowie samodzielnych placiwek serwisowych SCANIA Polska S.A.
na terenie catej Polski zardwno w siecl wlasnel, jak | w serwisach francoyrowych, w sumie
36 kierownikdw.

Kluczowe cele projektu to;

= podniesienie efekbywnodci pracy serwisdw,
= resigksienie kompetencii menedberskich,
» poprawa jakoéci obshugi Klienta.

Realizacja sesji coachingowych poprzedzona byla warsrtatem wprowadzajgoym, w kbdnym
ucrestniezyll wsryscy menedierowie serwisdw oraz ich przefoieni Kolejnym etapem  byly
catodzienne wizryty coachdw Grupy SET w serwisach SCANIA, w celu rropumienia specyfiki pracy
placowki oraz zapoznania sie z zakresem obowigzkdw menediera. Podoras wizyt coachowls
realizowali trdjstronne sesje coachingowe definiujge indywidualne cele procesdw coachingowych
z kazdym kierownikiem i jego bezpogrednim przetoiomym.

2% sierpnia 2012 r. predstawiciele Grupy SET podozas spotkania ze SCANLA Polska, dokomali
pierwszego przeglyde realizacii projektu, Sespe coachingowe rrealizowane do tej pory w pebni
odpowiadajg uczestnikom projektu zandwno w kontekscie merytorycznym, jak | w kontekicie
budowania relacji coachingowej. Srednia ocen 1 67 mrealizowanych do tej pory sesji to 4,33 (gdzie 4 -
cele sesji zostaty w petni zrealizowane, 5 - cele rrealizowano w rakresie wigksoym, nik zakladana).

Do te] pory projekt jest prowadzony dobrze i oceniany przez nas bardzo wysoko,
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