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Zaswiadczam, ze Grupa SET przeprowadzita w okresie od lipca 2011 do

Nokia Siemens
lipca 2012 projekt obejmujacy szes¢ dwudniowych sesji szkoleniowych z zakresu
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omunikacji w zespole.
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Celem szkolen byto usprawnienie komunikacji w zespotach, zdefiniowanie o
celéw pracy zespotowej, okreslenie norm wewnetrznych, zrozumienie istoty
konfliktéw i rozwdj umiejetnosci radzenia sobie z nimi. W kazdym szkoleniu brat
udziat peten zespdt, wraz z koordynujgcym jego prace SCRUM Masterem.
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Zakres tematyczny obejmowat nastepujace zagadnienia: Nokia Slerens Netwiorks Sp. 2
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e  Warunki tworzenia efektywnych zespotéw, Strzegomska 56a

e  Zasady nieinwazyjnej komunikacji, 63-611 Wroctaw

e Jasne przekazywanie informacji,

e  Wiasciwy podziat zadan i okreslanie termindw ich wykonania wraz z
osobami odpowiedzialnymi,

e Budowanie synergii zespotu i zagrozenia wynikajace z jej braku,

e Definiowanie wizji zespotu oraz jego kluczowych celdw,

e Ustalenie ,kodeksu zasad” obowigzujgcych w zespole i na linii
zespot — koordynator.
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Szkolenia prowadzone byty przez trzech réznych treneréw Grupy SET.
Kazde z nich oceniamy bardzo wysoko. Uczestnicy docenili jakos¢ szkoler zaréwno
pod katem ich przydatnosci w codziennej pracy zespotu, jak rowniez w
kontekscie atrakcyjnosci formy (warsztat i atrakcyjne ¢wiczenia) oraz osobowosci,
umiejetnosci i stylu pracy treneréw. Szczegdlng wartoscig byto duzedoswiadczenie
treneréw w zakresie zarzadzania i budowania relacji w zespotach, zaréwno praktyczne
(menedzerowie — praktycy), jak i trenerskie.

Z petnym przekonaniem rekomenduje wspotprace z Grupg SET.
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