Warszawa, dn 14.11.2011

W dniach 06-07 oraz 08-09 wrzesnia 2011 Grupa SET zrealizowata dla Kredyt Banku
szkolenie ABC Trenera. W szkoleniach udziat wziglo 15 oséb, ekspertéw przygotowujacych
si¢ do prowadzenia szkolery wewnetrznych z obszaréw swojej specjalizac.

Szkolenia prowadzone byly przez dwoéch treneréw: Rafata Szewczaka i Macieja
Cichockiego

Szkolenie uzyskato wsrdéd naszych pracownikow bardzo wysokie oceny. Szczegdinie
doceniane byly nastepujgce elementy szkolenia:
— techniki budowania modutdéw szkoleniowych,
— budowanie bezpieczenstwa,
— prowadzenie prezentacji,
~ metody aktywowania stuchaczy i interakcji z grupa
wskazowki jak radzi¢ sobie ze stresem i opanowac trudna grupe.

Bardzo pomocnym narzedziem podczas szkolenia bylty nagrania uczestnikéw na kamere
wideo Po szkoleniu uczestnicy otrzymali hagrania ze swoimi prezentacjami

Trenerzy byli bardzo dobrze przygotowani merytorycznie i z pasjg prowadzili zajecia, co
bardzo odpowiadato naszym pracownikom. Uczestnicy angazowali sie we wszystkie
proponowane zadania

Jestesmy bardzo zadowoleni ze wspolpracy z Grupg SET i z petnym przekonaniem
rekomendujemy te firme w zakresie prowadzonych przez nig szkolen trenerskich.
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