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LINIA INTERWENCJI - DYSCYPLINOWANIE 

Wielu menedżerów nie lubi tej części swojej roli. No, bo przecież pracownik powinien wiedzieć, że 
źle zrobił. No, bo ileż można mówić. No, bo przecież jak na pracownika naskoczę, to się zdemotywuje. 
Właściwe dyscyplinowanie pracowników ma zapobiec „naskakiwaniu” na nich. Konsekwentne 
zwracanie uwagi na popełniane przez pracownika błędy powoduje, że frustracja szefa się nie 
kumuluje. Lepiej jest rzetelnie informować pracownika o tym, co zrobił źle, żeby nie doszło do 
poważniejszych konsekwencji, w przypadku braku reakcji menedżera na niewielkie błędy. Menedżer 
ma prawo, ale też obowiązek wobec pracownika, informować go o tym, jakie popełnia błędy i 
wskazać mu drogę, jak je naprawić. Aby dyscyplinowanie miało charakter rozwojowy, przydatna 
będzie prosta struktura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F	-	„Spóźniłeś	się	dziś	do	
pracy	bez	uprzedzenia”	
U	–	„…	i	taka	sytuacja	mnie	
niepokoi…”	
K	–	„…ponieważ	w	ten	
sposób	dezorganizujesz	
pracę	zespołu.”	
O	–	„Oczekuję,	że	jeśli	nie	
będziesz	mógł	być	
punktualnie,	to	zadzwonisz	i	
mnie	o	tym	poinformujesz.”	
 

„Znowu	się	spóźniłeś	i	
nie	zadzwoniłeś	(FAKTY).	
Jeśli	to	się	powtórzy,	
dam	Ci	pisemne	
upomnienie.”	
 

„To	już	trzeci	raz,	kiedy	się	
spóźniłeś	i	nie	poinformowałeś	o	
tym	wcześniej.	Przypominam	Ci,	że	
zapowiedziałem,	że	otrzymasz	
pisemne	upomnienie.	W	związku	z	
tym	zapraszam	Cię	do	mnie	do	
biura	za	godzinę.”	
 

Do	punktu	3	warto	dodać	intencję,	która	Ci	przyświeca:	
„Po	 raz	 kolejny	 się	 spóźniłeś	 i	 nie	 poinformowałeś	 mnie	 o	 tym.	
Zapowiadałem	 Ci,	 że	 jeśli	 tak	 się	 zdarzy,	 dam	 Ci	 pisemne	
upomnienie.	 Bardzo	 cenię	 Twoją	 pracę	 i	 nie	 zamierzam	 Tobie	
dokopać	 (INTENCJA),	 tylko	 po	 prostu	 konsekwentnie	 z	 Tobą	
pracować.	W	związku	z	tym	od	dziś	zabieram	Ci	(…)	
	 


