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LINIA INTERWENCIJI - DYSCYPLINOWANIE

Wielu menedzerdw nie lubi tej czesci swojej roli. No, bo przeciez pracownik powinien wiedzied, ze
Zle zrobit. No, bo ilez mozna mowic. No, bo przeciez jak na pracowniRa naskRocze, to sie zdemotywuije.
Wiasciwe dyscyplinowanie pracowniROw ma zapobiec ,naskRakiwaniu” na nich. KonsekRwentne
Zwracanie uwagi na popetniane przez pracowniRa btedy powoduje, ze frustracja szefa sie nie
Rumuluje. Lepiej jest rzetelnie informowac¢ pracowniRa o tym, co zrobit Zle, zeby nie doszto do
powazniejszych konsekRwencji, w przypadRku braku reaRcji menedzera na niewielRie btedy. Menedzer
ma prawo, ale tez obowigzeR wobec pracowniRa, informowac go o tym, jaRie popetnia btedy i
wskazac mu droge, jak je naprawi¢. Aby dyscyplinowanie miato charaRter rozwojowy, przydatna
bedzie prosta struktura.
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,Znowu sie spéznites i »T0juz trzeci raz, kiedy sig
nie zadzwonites (FAKTY). spoznites i nie poinformowates o
- Jesli to sie powtdrzy, tym wczesniej. Przypominam Ci, Ze
F -, Spéznites sie dzis do dam Ci pisemne zapowiedziatem, Ze otrzymasz
pracy bez uprzedzenia” upomnienie.” pisemne upomnienie. W zwigzku z
U-—,.. i taka sytuacja mnie tym zapraszam Cie do mnie do
ntepoko:... . biura za godzine.”
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sposqb dezorganizujesz
prace zespotu.” ' Do punktu 3 warto dodac¢ intencje, ktdra Ci przyswieca: '
O -, Oczekuje, ze jesli nie ,Po raz kolejny sie spdznites i nie poinformowates mnie o tym.
bedziesz mogt byc Zapowiadatem Ci, ze jesli tak sie zdarzy, dam Ci pisemne
punktualnie, to zadzwonisz i upomnienie. Bardzo cenie Twojq prace i nie zamierzam Tobie
mnie o tym poinformujesz.” dokopaé (INTENCJA), tylko po prostu konsekwentnie z Tobg

pracowac. W zwigzku z tym od dzis zabieram Ci (...)
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