Polska Izba iz AC
m Firm Szkoleniowych

| W RueASET

stwarzamy mozliwosci

INFORMACIA ZWROTNA - MODEL SPINIKA

SPRECYZUJ

e Uzywaj precyzyjnego jezyRa

¢ Mobw o zachowaniuy, a nie o jego interpretacji
*  Odnos sie do fakRtow

¢ [Kontroluj wtasne emocje

POZYTYWY
e Zaczynaj od pozytywnych informacji
* Znajdz przynajmniej 3 — 4 wartosciowe zachowania { '

¢ Mow: Podobato mi sie”, ,Dobrze zrobites..”

* Pomiedzy ,+"i,—, NIGDY nie uzywaj stowa ,ALE"
e Zamiast ,ale” mow: jednoczesnie..”, ,to, cO mi sie nie ;
podobato..”, ,to co powinienes poprawic..”

NEGATYWY O

* Nazywaj negatywne zachowania bez ,JurRrowania”
* WsRkaz maksymalnie 3 negatywy — nad wieksza
iloscig nie da sie pracowac jednoczesnie!

YN
IKONSEKWENCIJE \f
X+t1=2
* WsRaz RonsekRwencje-negatywnych zachowan X = Z'/]
e Mow: ,,'EFeI'et byt takRi, ze..”, ,To, co powiedziates X = /l
spowodowato..”

ALTERNATYWY

e Zaproponuj lepszy sposob wykRonania
zadania
e Mow: Proponuje..”, ,Nastepnym razem...”
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