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| W RueASET

stwarzamy mozliwosci

COACHINGOWA INFORMACIA ZWROTNA
MODEL POP

.Najgorsza informacja zwrotna skupia sie na osobie | jest oceniajgca.
Najbardziej efeRtywna z kolei to taka, Rtora pochodzi od samego Rlienta.”
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Pytania o pozytywy:
8 Jczego jestes zadowolony?
§ (o juz potrafisz?
§8 (o jest Twoja mocng strong?

Pytania o obszary wymagajgce rozwoju:
* (Cowymaga jeszcze Twojej uwagi? Dlaczego akurat to?
e Jezelimogtbys zrobic to jeszcze raz, to co zrobitbys inaczej?
*  Nad czym potrzebujesz popracowac? Dlaczego akurat nad tym?-

Pytania o planowane dziatania:
* W takim razie, co zrobisz z tym w przysztoscir
* Jakie masz inne mozliwosci?
* Jak chcesz to zrobic?

W trakcie udzielania coachingowej informacji zwrotnej menadzer ma mozliwosc dzielenia sie takze
swoimi spostrzezeniami i radami. Wazne jest tutaj to, ze pracownik ma petne prawo do nie przyjecia
proponowanych rozwigzan.

PrzyRtady wypowiedzi wprowadzajacych:
* (Czyinteresuje Cie moje zdanie na temat...?
s (Czy moge cos zasugerowacr
e (Czy chcesz, abym podzielit sie swoim doswiadczeniem?

Grupa SET sp. z0.0. = ul. Sienna 82 = 00-815 Warszawa ( P
NIP 7542937209 = KRS 0000419093 = REGON 160192998 ﬂIAhademiaSET III SETRBiznes Sir1/1
»

E-mail: biuro@grupaset.pl = www.GrupaSET.pl stwarzamy mozliwosci stwarzam y mozliwosci



