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INFORMACIA ZWROTNA - MODEL GOLD

Model GOLD jest przyktadem coachingowej informacji zwrotnej, jest narzedziem wspierania
pracownikRa w rozwoju i Roncentruje sie na uczeniu na bazie doswiadczen pracownika. Jest
wyRorzystywany przez menadzera w sytuacji, gdy dziatania pracownika spowodowaty
negatywne nastepstwa lub gdy poziom realizacji zleconego zadania nie spefnia oczeRiwan
menadzera.
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PrzyRtadowe pytania:

G - What was your goal? L - What did you learn?
* Co zamierzates 0siggngc: * Jakie wnioski z tego wynikajg dla
* Jaki byt Twoj cel? Ciebie?
* Co miato byc rezultatem * (zego sie nauczytes?
Twojego dziatania? * JaRie inne mozliwosci teraz widzisz?
O - What was the outcome? D - Next time what will you do differently?
* Jaki byt faktyczny rezultat? * (o zrobisz inaczej nastepnym razem:-
* (o osigghgtes? * (zego zrobisz wiecej lub mniej?
* (o poszto dobrze? * (o bedziesz brat pod uwage,
* Nad czym mozesz jeszcze gdy znow pojawi sie taka sytuacjar
popracowac? * (Od czego zaczniesz? Na czym
zakonczysz?

Zrodio: L. D. Czarkowska, B. Wujec (2011). Kiedy mozliwa jest zmiana? Od struktury sesji do energii zmiany w coaching.
Coaching Review 172011 (3), str. 53-74; O. Rzycka (2010). NiezwyRta moc zadawania pytan w zarzadzaniu ludzmi.
Warszawa: Oficyna a Wolters Kluwer business, str. 253-254
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