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WIEDZA

Kiedy zaczynamy sie uczy¢ czego$ nowego, potrzebne nam sg doktadne instrukcje — co po kolei
zrobié, od czego zaczgé, na czym sie opieraé. W przypadku coachingu, ktéry nie jest intuicyjna
umiejetnoscig, jak chocby trening naturalny, czy modelowanie, wiedza ta nabiera szczegdlnego
znaczenia. Poczatkowo trudno rozrézni¢ czym coaching jest, a czym nie jest. Nie jest uczeniem,
ale jest metodg rozwojowa. Nie jest przekazywaniem wiedzy, ale jest metodg pozwalajgcg wiedze
pozyskac. Nie jest dawaniem rad, ale pomaga rozwigzywac problemy. Nie daje gotowych
rozwigzan, ale pozwala na ich znajdowanie. Coaching wymaga od coacha wyjscia poza znany od
szkoty podstawowej schemat uczenia innych — coach musi sie sta¢ nie tyle nauczycielem, co
towarzyszem zmiany klienta. To na poczatku bardzo trudne, poniewaz jestesmy programowani
przez proces socjalizacji na pomaganie, doradzanie a czasem nawet wyreczanie ludzi, kiedy proszg
nas o pomoc. Coach jednak nie doradzi i nie wyreczy mimo, ze klient poczatkowo tego wtasnie
oczekuje.
Dlatego tak wazna staje sie dobra podstawa przy
uczeniu sie coachcingu. Dlatego w punkcie
centralnym naszego modelu umiescilismy wiedze
o modelach, procesach i technikach uzywanych w
pracy coachingowej. Dlatego, ze coaching to
umiejetnos¢, ktéra odwraca o 180 stopni
tradycyjne metody wspierania ludzi w rozwoju i
kazdy, kto chce coachingiem sie zajg¢, musi mie¢ o
co sie oprzec. Tym oparciem jest rzetelna,
sprawdzona wiedza i to ona wfasnie stanowi rdzen
Modelu Kompetencji Coachingowych SET®.

MODELE - korzystamy z najstarszego, najbardziej popularnego i sprawdzonego modelu,
stworzonego przez twoérce coachingu, sir John’a Whitmore’a — Modelu GROW. Na rynku jest wiele
innych modeli, ale nasza praktyka pokazuje, ze wiekszo$¢ z nich ma bardzo podobng strukture i
opiera sie na tych samych zatozeniach. Po co wiec komplikowac?

PROCESY - relacja coachingowa jest specyficzna. W Coachingu, to klient jest wiascicielem
procesu, co oznacza, ze to zawsze klient decyduje, czym chce sie zajmowac w trakcie sesji. Coach
jest odpowiedzialny za nadanie struktury procesowi zmiany klienta, a wiec, z jednej strony
pomocy w dokfadnym zdefiniowaniu przez klienta celu na proces coachingowy, a z drugiej,
podazaniu za klientem w procesie zmiany nawet, jesli klient niekoniecznie dazy do celu
zdefiniowanego na poczatku.
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TECHNIKI — to zestaw konkretnych technik i narzedzi do pracy z klientem, wykorzystywanych na
poszczegdlnych etapach sesji coachingowej. Gteboko wierzymy, ze na poczatku rozwoju
kompetencji, nabierajg one szczegblnie istotnego znaczenia, poniewaz pozwalajg
ustrukturalizowac sesje, dzieki czemu coach staje sie coraz pewniejszy, a klient nabiera
przekonania, ze coaching jest bardzo konkretng metodg pracy.

UMIEJETNOSCI

Sama wiedza oczywiscie nie wystarczy. W coachingu
kluczowe staje sie ¢wiczenie umiejetnosci tym bardziej, ze

wiele z nich stoi w opozycji do tradycyjnych metod @ @
rozwojowych. Coach nie uczy niczego, zadaje jedynie <4’
pytania. Coach nie komentuje, coach odzwierciedla. Coach ‘ ’

nie moéwi zbyt wiele, coach stucha. Oto kluczowe s )

umiejetnosci w coachingu, zwane petlg coachingowa.

ZADAWANIE PYTAN - to tylko pozornie prosta sprawa.

Gdyby zaobserwowad sesje coachingowg z zewnatrz, wydaje

sie, ze to zwyczajna rozmowa, kiedy jednak samemu jest sie coachem, wtasciwe pytania, czyli
takie, ktore powoduja, ze klient uczy sie czegos nowego, nie sg juz tak oczywiste. Dobre pytanie to
takie, dzieki ktoremu klient nie opowiada o tym, co wie i co zna, ale takie, ktére sktania go do
refleksji i sprawia, ze moze wyjs¢ poza myslenie tunelowe, do ktérego przywykt i zobaczy¢ szerszg
perspektywe i wiekszy wachlarz rozwigzan.

StUCHANIE — w coachingu nie sg specjalnie istotne techniki aktywnego stuchania, ktdrych uczy sie
podczas szkolen sprzedazowych. Coach uczy sie stuchac nie tylko tresci, ktére wypowiada klient,
ale réwniez emocji, ktére sie za nimi kryjg, przekonan, intencji, czy wartosci. Bo to wiasnie te
sktadowe wypowiedzi klienta, podpowiadajg coachowi kierunek, ktéry dla klienta czesto jest
nieoczywisty i zwykle odkrywczy.

ODZWIERCIEDLANIE — bycie dla klienta ,lustrem” pokazujgcym, co sie z nim dziej podczas sesji,
poczawszy od wyraznych sygnatéw ptyngcych z ciata (ozywienie, zamkniecie, usmiech,
zatroskanie, etc.), przez zwracanie klientowi uwagi na to, jakich stéw uzywa opisujgc swojg
rzeczywistosé, az po informowanie klienta, w jaki sposéb jego zachowanie, czy wypowiedzi
wplywajg na coacha. To dla klienta bardzo wazne informacje, ktérych nie dostaje na co dzien.

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82
P P ul GRUPA

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998 stwarzamy moziwosci




I/I|SETBiznes [ | potska b2 L

AT =4 Firm Szkoleniowych
stwarzamy mozliwosci

POSTAWY

Coaching nie funkcjonuje bez wtasciwej postawy coacha. Wtasciwej, czyli charakterystycznej dla
coachingu i zupetnie innej, niz w innych metodach rozwojowych. Coach nie jest madrzejszy od
klienta (jak to jest np., w przypadku mentora, ktéry wie wiecej niz uczen, czy trenera, ktory wie
wiecej niz uczestnicy szkolenia i ta wiedzg sie dzieli, czy szefa kuchni, ktéry wprowadza ucznia w
tajniki zawodu kucharza). Bardzo wazne jest przyjecie ,postawy coacha”, jako rodzaju dogmatu,
tezy a’priori, z ktéra sie nie dyskutuje. Model opisuje najwazniejsze sktadowe tej postawy:

PARTNERSTWO — czyli relacja symetryczna. W
coachingu nie istnieje relacja: ,klient nasz pan”. Coach
nie jest wazniejszy od klienta, a klient nie jest wazniejszy
od coacha. Relacja ta jest réwna z zatozenia i coach jest
odpowiedzialny za to, aby takg wtfasnie relacje z
klientem zakontraktowadé i zbudowac.

WIARA W KLIENTA — Coach wierzy, ze klient jest

kompletny i zdolny do tego, aby samodzielnie rozwigzaé

problem, czy wyzwanie, z ktérym sie mierzy. To po prostu zasada i nie ma tutaj miejsca na
zwatpienie. Cokolwiek postanowi klient, jest dobre. Coach moze podzieli¢ sie watpliwosciami, ale
wierzy, ze klient jest ekspertem od swojego zycia (w dowolnym obszarze) i, w zwigzku z tym
dokona najlepszego dostepnego mu wyboru.

TU | TERAZ — coach jest towarzyszem zmiany klienta, a nie jego $rodowiska, czy innych ludzi,
ktdrzy na niego wptywajg. Coach, podczas sesji, ma do dyspozycji tylko to, co klient mu powie i
tylko nad tym moze pracowac. To oznacza gieboka koncentracje na kliencie i na tym, co klient
przezywa i o czym mowi podczas sesji coachingowe] i traktowanie tego, jako drogowskazéw
pomocnych klientowi w dazeniu do celu.

TWORZENIE NOWEGO - dwa stowa, ktére padajg czesto z ust klientow: ,,nie wiem”, to zwykle
punkt zwrotny w coachingu. Przeciez, gdyby klient wiedziat, nie potrzebowatby coacha. To w tym
miejscu zaczyna sie prawdziwy coaching, poniewaz klient, przy pomocy coacha zaczyna
generowac nowe rozwigzania. Rolg coacha jest wspieraé zasoby klienta, zacheca¢ go do zmiany
perspektywy myslenia, konfrontowac z najbardziej absurdalnymi opcjami.
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COACHINGU

KONTEKST

O ile coaching jest dos¢ jednorodng metodg pracy, mozna go stosowac w réznych kontekstach.

COACHING UMIEJETNOSCI — koncentruje sie na doskonaleniu
konkretnej  umiejetnosci  lub  zbioru  specyficznych

umiejetnosci. Istotg w tym podejsciu jest zmiana zachowania
klienta w okreslonych sytuacjach.

COACHING EFEKTYWNOSCI — koncentruje sie nie tyle na
doskonaleniu umiejetnosci, co raczej na zwiekszeniu
skutecznosci korzystania z nich, tak aby mozna byto coraz
efektywniej realizowac¢ okre$lone zadania lub petni¢ danag

role zawodowa czy spoteczng.

COACHING ROZWOIU - przyjmuje forme sesji bez szczegétowo okreslonego z gory celu. Ma on
przede wszystkim stworzy¢ klientowi okazje do zastanowienia sie nad sobg i wtasnym dziataniem,
jego efektywnoscig i kierunkiem oraz nad sensem poczynionych wyboréw i dalszego angazowania
sie w nie.

COACHING INDYWIDUALNY — to po prostu praca coacha z klientem w relacji 1:1

COACHING GRUPOWY — to praca coacha z grupa ludzi, przy uzyciu narzedzi, technik i umiejetnosci
coachingowych. Cztonkowie grupy pracujg nad indywidualnymi celami / wyzwaniami /
problemami przy pomocy narzedzi, ktére proponuje coach.

COACHING ZESPOLOWY — to praca coacha z zespotem, nad wspdlnym dla catego zespotu celem /
wyzwaniem / problemem, z wykorzystaniem metod coachingowych.

DLACZEGO GRUPA SET®?

Od ponad 15 lat z sukcesami wspieramy

rozwaj wiodacych korporacji i rynku szkoleniowego w Polsce.

NTO

RETAIL

Zrealizowalismy ponad 25 000 godzin

efe ktywnych szkoleni proceséw rozwojowych.
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