‘:. Polska Izba rl.d n d a Cj a

I l 9 Firm Szkoleniowych h
I RUPASET | DrieCoca

stwarzamy mozliwosci COACHINGU

MODEL DNA
MENADZERA®

NASTAWIENIE

3

e } w g
g o) 5?‘ Eg © s§
s g 23 23 = g =
< N WSSl 52 S £ S
2 S g 2% z 8B
s = %8 2§ & :z=
=) ) = g 23

2

NIC BIZNESOWA

Model DNA Menadzera®

ARGUMENTACIA

il Biznes A .
swvarzamymotiuosd Stwarzamy mozliwosci do rozwoju

kreujac niebanalny klimat

III Serwis
TN

stwarzamy mozliwosci

do dokonywania trwatych i odwaznych zmian
i ARademia

stwarzamy mozliwosci




1 II S ET B 1ZNes |l Polska Izba M<;<.uuul.\ut

e 4 Firm Szkoleniowych
stwarzamy mozliwosci

DNA MENADZERA®

Rola menedzera, przy dzisiejszym poziomie
oczekiwan pracodawcy i zespotu jest szalenie
trudna.

Z jednej strony stojg wysokie wymagania rynku,
tworzgce ogromng presje. Z drugiej strony jest
zespot, ktoéry oczekuje zminimalizowania tej presji
i wsparcia od swojego lidera. Z jednej strony
mamy natchnione cytaty o wielkich liderach, z
drugiej szarg rzeczywistosc¢ - napiecie, stres i brak
motywacji.

DNA Menadzera® jest modelem edukacyjnym, stworzonym w oparciu o najlepsza, zweryfikowang
w praktyce wiedze oraz nasze doswiadczenia, zaréwno z wtasnej, wieloletniej praktyki
menadzerskiej, jak i z tysiecy godzin spedzonych z menadzerami na sali szkoleniowej. Rozumiemy
realia, w ktérych pracujg dzisiejsi menadzerowie, bo sami ich doswiadczylismy. Stworzylismy
model, ktéry pozwala na taki rozwdj menadzerdw, ktéry godzi wymagania rynku, organizacji i
zespotu. Wiemy, ze to mozliwe.

Jak rozumiemy model?

Dynamika.
Nastawienie (ni¢ relacyjna).

Argumentacja (ni¢ biznesowa).

DYNAMIKA oznacza postawe menadzera, ktdra przejawia sie w umiejetnym balansowaniu miedzy
realizacjg oczekiwan organizacji przez menadzera a relacjami z pracownikami i zespotem.
Menadzerowie czesto stojg tak bardzo po stronie firmy, ze burzg relacje w zespole. | odwrotnie,
czesto jest tak, ze w imie dobrych relacji, menadzer zapomina o swojej roli, za ktérg organizacja
przeciez mu pfaci. Sprawny menadzer musi umieé¢ dynamicznie porusza¢ sie miedzy dwiema
postawami — Nastawieniem i Argumentacja.

NASTAWIENIE reprezentowane jest w modelu DNA przez nié€ relacyjng, czyli postawe, ktdra
pozwala na zbudowanie i podtrzymywanie dobrej relacji z zespotem i sprawia, Ze jego nastawienie
do produktu i firmy, jest zwyczajnie zdrowe. Ta postawa, ktdra wyraznie komunikuje role
menadzera i role poszczegdlnych cztonkdéw zespotu, cechuje sie jasnymi zasadami, zyczliwoscia,
asertywnoscig i — nade wszystko — troskg o rozwéj pracownikéw i dobre warunki pracy.
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ARGUMENTACIA, reprezentowana w modelu przez ni¢ biznesowg, to postawa dbania o interes
organizacji. Samo posiadanie dobrej relacji z zespotem nie wystarczy, aby dobrze funkcjonowad i
realizowac cele i zadania, za ktore i menadzer i zesp6t otrzymujg wynagrodzenie. Menadzer musi
potrafi¢ w sposdb jasny argumentowaé swoje oczekiwania, informowaé o granicach, ktérych nie
akceptuje, musi potrafi¢ stawiac ludziom wymagania i egzekwowac ich realizacje.

KOMPETENCIE

Wtasciwa Dynamika, jako umiejetnos¢ poruszania sie miedzy dwoma postawami (Nastawienie i
Argumentacja), jest mozliwa wtedy, kiedy menadzer posiada w petni uksztattowane kluczowe
kompetencje pozwalajgce na dobre ,czucie” biznesu i diagnozowanie jakosci relacji z zespotem
oraz poziomu realizacji oczekiwan organizacji.

ROZWOJ ZESPOLU - W organizacjach XX| wieku jest coraz mniej miejsca na prace odtwdrcza.
Minety juz czasy, w ktérych wystarczyto kogos czegos nauczy¢ ,raz a porzadnie” i oczekiwaé, az
jego praca przyniesie efekty. Dzis, w dobie Internetu i mozliwosci prawie nieograniczonej
mozliwosci interakcji klientéw z markg, trudno jest
przewidzie¢ kierunek zmian, czy oczekiwan klienta.
Dlatego w role menadzera jest wpisany rozwdj
kompetencji zespotu. Menadzer nie jest w stanie
kontrolowac pracownikéw w kazdym momencie,
wiec musi wyksztatci¢ w nich takie kompetencje,
ktére pozwolg na coraz wiekszg samodzielnosc.

WSPIERANIE | MOTYWOWANIE - Dbato$¢ o
rozwéj tych kompetencji przez menadzeréw jest
tylez oczywista co, niestety, rzadka. Wielu
menadzerdw nie widzi koniecznosci wspierania
pracownikow, zwtaszcza kiedy pracownik ma juz
pewien staz i doswiadczenie w organizacji. U wielu
z nich pokutuje mit, ze motywujg wylacznie
pienigdze, a wszelkie inne préby motywacji to
zwyczajna psychologiczno - szkoleniowa $ciema.
Mamy badania na to, ze jest dokfadnie odwrotnie. Ze pienigdze s3 nie tyle motywatorem, co
warunkiem koniecznym do wykonywania pracy. Ze ludziom potrzeba czego$ innego, niz
wmawiania, ze potrzebujg wiecej pieniedzy. W modelu DNA Menadzera® ktadziemy szczegdlny
nacisk na rozwdj tych wtasnie kompetencji.
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BUDOWANIE WSPOLODPOWIEDZIALNOSCI - Powiedzenie: ,Jesli cos ma by¢ dobrze zrobione,
zrob to sam” jest tak mocno zakorzenione w naszej kulturze, ze wielokrotnie, zamiast powierzac
ludziom odpowiedzialne zadania, menadzerowie ttumaczg krok po kroku, jak je wykona¢, a potem
drobiazgowo je kontrolujg. To powoduje, ze narzekajg na brak czasu i na stabg efektywnos¢
swoich ludzi. Tymczasem rolg menadzera jest prowadzenie ludzi do samodzielnosci i
odpowiedzialnosci za to, co robig, witgcznie z koniecznoscig poniesienia konsekwencji. Dlatego
naszym zatozeniem jest: , Nigdy nie rob sam tego, co moggq zrobic¢ Twoi ludzie”. Ucz ich, deleguj na
nich, a sam zajmij sie zarzgdzaniem, a nie wykonywaniem.

MENTORING - Jak w efektywny sposdb pracowac z ludimi, ktérzy maja doswiadczenie? Jak
sprawi¢, zeby nie przygasi¢ ich kompetencji nadmierng kontrolg, a raczej umiejetnie dobieraé
dyrektywne i niedyrektywne narzedzia pracy? Mentor to kto$, kto stawia wyzwania, nie
rozwigzuje wszystkich probleméw za podopiecznego. W modelu DNA Menadzera® nauczysz sie tej
wtasnie metody pracy, ktéra, obok treningu na stanowisku pracy, jest najbardziej efektywng z
metod rozwojowych (odpowiednio: 65% i 56% wg badan Ipsos, luty 2006).

KONCENTRACJA NA REZULTATACH - Organizacja
zatrudnia ludzi, aby wykonywali prace, na ktorg sie

umowili. Jakkolwiek brutalnie to brzmi, w organizacji

nie ma miejsca na indywidualng prace i inspirujgce

pomysty, ktore ludzie realizujg sobie w catej firmie, jak
sie komu podoba. Po to jest zarzad i dyrektorzy
piondw, aby ustalac strategie i plan na jej realizacje. Za
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samg zas$ realizacje odpowiedzialni s3 menadzerowie liniowi i ich zespoty. Kluczem do realizacji

strategii organizacji jest wtasciwe rozumienie roli przez menadzeréw i pracownikéw. Model DNA
Menadzera® wskazuje, w jaki sposéb koncentrowac sie na rezultatach i nie zgubié przy tym relacji
z zespotem.

DLACZEGO GRUPA SET®?

Od ponad 15 lat z sukcesami wspieramy

rozwdj wiodacych korporacji i rynku szkoleniowego w Polsce.

Zrealizowalismy ponad 25 000 godzin

nTO
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efektywnych szkoleni proceséw rozwojowych.
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