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DLACZEGO GRUPA SET®?
Od ponad 15 lat : sukcesami wspieramy
-
rozwaj wiodacych korporacji i rynku szkoleniowego w Polsce. g
Zrealizowalismy ponad 25 000 godzin B W
EfEthWI’IYCh szkoleni procesow rozwojowych.
NASZE MARKI
il SETBiznes 7l AkademiaSET il SETSerwis
stwarzamy mozliwosci stwarzamy mozliwosci 7K stwarzamy mozliwosci
ROZWIAZANIA DLA ROZWIAZANIA DLA KLIENTOW KOMPLEKSOWA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH: ORGANIZACIA
KORPORACYJNYCH: Szkota Trenerdw Biznesu, PROJEKTOW
Szkolenia, Badania, Szkota Coachdéw, Szkotfa Sprzedazy, SZKOLENIOWYCH:
Coaching, Doradztwo HR, Szkota Zarzadzania, Coaching, Sale Szkoleniowe, Catering,
E-Learning. Szkota Coachéw Drugiego Stopnia. Noclegi, Logistyka Projektow.

NIEPOWTARZALNY KNOW-HOW | NAJWYZSZA JAKOSC

Fundamentem naszych projektow sa

Modele Rozwojowe Grupy SET®.

Srednia OCENA naszej Pracy wystawiona przez

uczestnikéw naszych szkolen to t0 4,92 pkt (w skali 1-5).

NASZA MISJA NASZE WARTOSCI GWARANCIA 100%

Stwarzamy e Niezaleznos¢. Gwarantujemy

mozliwosci do rozwoju ¢ Pasja. petne

kreujac niebanalny e Otwartosc. zadowolenie

e Dbatos¢ albo powtorzenie

klimat do dokonywania , .
elementow projektu

- : : o relacje.
trwatych i odwaznych zmian. J na nasz koszt!

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 a1l GRUPA Strona
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ZALOZENIA SZKOtY TRENEROW AKADEMII SET®

SZKOtA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET® jest kompleksowym projektem rozwojowym, ktéry
przygotowuje do pracy w zawodzie Trenera Biznesu.

Program Szkoty zostat zaprojektowany w oparciu o Model Efektywnego Treningu - Model SET®
i ma na celu wyposazenie absolwentéw we wszystkie istotne z punktu widzenia pracy Trenera
Biznesu kompetencje, zwigzane z:

= ZARZADZENIEM PROCESEM SZKOLENIOWYM:

= analizg potrzeb szkoleniowych,
= projektowaniem oraz realizacjg programéw szkoleniowych,
=  badaniem efektywnosci szkolen.

=  FUNKCJONOWANIEM NA RYNKU SZKOLENIOWYM:

= budowaniem wizerunku eksperta w obszarze szkolen,
= wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi Collaborative Blended Learningu,
= pozyskiwaniem klientéw i sprzedazg ustug szkoleniowych.

Ponadto Szkote Treneréw Biznesu Akademii SET® wyrdzniajg cztery cechy:

= ROWNOWAGA POMIEDZY DWIEMA PERSPEKTYWAMI — PSYCHOLOGICZNA | BIZNESOWA.
Szkota Trenerdw Biznesu Akademii SET® integruje obie perspektywy — pozwala doswiadczy¢
procesu grupowego i wyposaza absolwentéw w narzedzia konieczne do rozpoczecia pracy na
rynku szkoleniowym. Jednoczesnie program spetnia wymogi niezbedne do ubiegania sie
o rekomendacje | stopnia (trener warsztatu umiejetnosci psychospotecznych) Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego.

* PROWADZENIE SZKOLEN PRZEZ DOSWIADCZONYCH TRENEROW.
Trenerzy Akademii SET® posiadajg réznorodne doswiadczenia trenerskie. Pracujg jako
managerowie i trenerzy wewnetrzni w organizacjach biznesowych, prowadzg firmy
szkoleniowe, zarzadzajg trenerami i projektami szkoleniowymi. Majg przygotowanie
psychologiczne i biznesowe, co pozwala ukazywac¢ im petnie mozliwosci, jakie stwarza praca
w zawodzie trenera.

= WSPARCIE W ROZWOJU W TRAKCIE | PO ZAKONCZONYM PROJEKCIE.
Akademia SET® to spotecznos$¢ treneréw, ktdrzy wzajemnie sie wspierajg i inspirujg
w rozwoju. Dlatego kazdy uczestnik Szkoty Treneréw Biznesu ma indywidualng opieke
doswiadczonego Trenera Biznesu podczas trwania projektu, a kazdy z absolwentéw ma
mozliwo$¢ dalszego rozwoju w ramach Klubu Trenera & Coacha Akademii SET®.

= PROPAGOWANIE ETYCZNEGO TRENERSTWA.
Gdzie kluczowa wartoscia jest towarzyszenie drugiemu cztowiekowi i pomoc w odkrywaniu
i wzmacnianiu jego ukrytego potencjatu.

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 Strona
5 2 ul GRUPA

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998 stwarzamy mozliwosci 3/18
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SZKOtLA TRENEROW AKADEMII SET® - PROGRAM /SCHEMAT/
SZKOtA TRENEROW BIZNESU
SESJE SEMINARIA PRACA BONUS
SZKOLENIOWE | WARSZTATOWE TRENERSKIE WLASNA
/122 godziny/ /12 godzin/ /16 godzin/
= | SZKOLENIE 17 godzin SEMINARIUM  2g. ZADANIE 1
N . | SET ELEMENTARY®. Personal 1 godzina 5
7] . . . =)
N Wprowadzenie do Metody Efektywnego Treningu. branding. 2 g_
ZADANIE 2 g3
9. g,
B 5 | SZKOLENIE 17 godzin SEMINARIUM 2. 1godzina 3§
N | O$ MODELU SET®. Narzedzia s 3
N “ | Projektowanie efektywnego szkolenia. internetowe g -g
g
ZADANIE 3 85
) EN -]
fg = | WARSZTAT 17 godzin SEMINARIUM 2g. 4 godziny g g,
b _z UMIEJETNOSCI. Sprzedaz ustug E ¥
N “ | Trening umiejetnosci trenerskich. szkoleniowych. =3 g
ZADANIE 4 ¢ 3
. o
= 5| SZKOLENIE 17 godzin SEMINARIUM 2. 1godzina > 3
=4 P (0]
gt' p PERSPEKTYWY | RZECZYWISTOSC. Trener wewnetrzny g a
N “ | Zarzadzanie procesem grupowym w pracy trenera. W organizacji. g o
ZADANIE 5 e
i | WARSZTAT 17 godzin SEMINARIUM 2. 1 godzina
N . | PERSPEKTYWY | RZECZYWISTOSC. Trener
N | Praca z oporem i sytuacje trudne. freelancer.
ZADANIE 6
© | SZKOLENIE 17 godzin SEMINARIUM  2g. 8 godzin
o < .
N . | ZASADY. Coaching w pracy g 2
N | Inspirowanie do zmiany i rozwoju. trenera. g 8
53
3. o
N3 WARSZTAT 20 godzin g by
[=4
N . | INTEGRACIA. 5 £
2 3
N “ | Warsztaty autorskie uczestnikéw. 3 E|
2 3
2. 3
o 8
g_ Q
TRENING INTERPERSONALNY PLUS /OPCJA DO CERTYFIKACJI PTP/ g ®
Q
SESJE TRENINGOWE | SZKOLENIOWE E-LEARNING 2 g_
) F ]
@ = | TRENING 40 godzin LEKCIAL 1 godzina 8 »
. =
g ; TRENING INTERPERSONALNY. Wprowadzenie do pracy z procesem. % §
N o | Moja rola w grupie. = =1
LEKCJA 2 2 godziny g
Kompetencje spoteczne. ¢
o SZKOLENIE 16 godzin
a <
3. METODY PB‘.\CY Z PROCESEM . LEKCJA 3 2 godziny
S “ | Umiejetnosci trenera rozwoju osobistego. . L .
Psychologia zmiany i rozwoju.

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998

ul GRUPA

stwarzamy mozliwosci

Strona
4 /18



Ml ARademiaSET N FOTTS - ST ICS

EDUCATION SOCETY
stwarzamy mozliwosci

LONDON

SZKOLA TRENEROW AKADEMII SET® - PROGRAM /OPIS/

PROGRAM SZKOLY OBEJMUIJE 211 GODZIN NAUKI i sktada sie
z dwdch blokéw tematycznych. Pierwszy koncentruje sie na
rozwijaniu kompetencji  trenerskich niezbednych  do
prawidtowego zarzgdzania procesem szkoleniowym, a wiec:
analizy potrzeb szkoleniowych, projektowania i prowadzenia
szkolenia, mierzenia jego efektow oraz funkcjonowania na rynku

szkoleniowym. Drugi blok to trening interpersonalny
i przygotowanie do pracy z procesem grupowym.

= SZKOtA TRENEROW BIZNESU /150 godzin/
Program dostarcza wszystkich kluczowych umiejetnosci, ktére pozwalajg na efektywna prace
w zawodzie trenera biznesu. Pozwala pozna¢ podstawowe zasady pracy z grupg szkoleniowa,
ktére majg wptyw na efektywno$é procesu uczenia oraz naby¢ umiejetnosé tworzenia
programow szkolen. Wyposaza w narzedzia niezbedne do prawidtowego zaprojektowania i
poprowadzenia atrakcyjnego szkolenia oraz zmierzenia jego efektywnosci.

= TRENING INTERPERSONALNY PLUS /OPCJA DO CERTYFIKACIJI PTP/ /61 godzin/
Program pozwala zrozumie¢ mechanizmy psychologiczne kierujgce grupami szkoleniowymi.
Uczestnicy w ramach programu poznajg zasady pracy na procesie grupowym — nauczg sie
rozpoznawac fazy procesu i dostosowywac elastycznie wtasciwe strategie pracy.

Ukonczenie Szkoty Trenerdw Biznesu Akademii SET® oraz programu Trening
Interpersonalny PLUS®, gwarantuje spetnienie formalnych wymogoéw zwigzanych z
przygotowaniem merytorycznym trenera do uzyskania rekomendacji trenerskich
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Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

WAZNE!

Podczas nauki UCZESTNIK MA MOZLIWOSC PROWADZENIA FRAGMENTOW SZKOLEN i
otrzymania zapiséw DVD jako bazy do planowania kolejnych dziatar rozwojowych.

2

e

tﬁl ZAJECIA SA PROWADZONE PRZEZ DOSWIADCZONYCH TRENEROW BIZNESU - co
gwarantuje udziat w spdjnym procesie rozwojowym na najwyzszym poziomie .

@ W Akademii SET® UCZESTNIK OTRZYMUJE GWARANCIE 100% ZADOWOLENIA ALBO
ZWROT CALEJ WPLACONEJ OPLATY ZA NAUKE.

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 Strona
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ZJAZD 1 |/ sobota - niedziela /

TEMAT OPIS MODUtU
PRACA WEASNA Zapoznanie sie z Modelem Efektywnego Treningu Grupy SET — Modelem
SET®, na podstawie lektury przestanego opracowania.
Zadanie 1
1 godzina
SZKOLENIE Wprowadzenie do Metody Efektywnego Treningu SET®:
e Zatozenia i sktadowe Modelu SET®.
SET ELEMENTARY®

Wprowadzenie do Metody
Efektywnego Treningu SET®

17 godzin

Tworzenie bezpiecznych warunkéw do pracy:
e Potrzeby i oczekiwania uczestnikdw.
e Metody budowania bezpieczenstwa podczas szkolen i treningow.
e Kluczowe zadania trenera na etapie budowania bezpieczenstwa.
e Zagrozenia na etapie budowania bezpieczenstwa uczestnikow.

TRENING UMIEJETNOSCI czeéé 1 — wstep do szkolenia:

e Prezentacje uczestnikdw i omowienie prezentacji
z trenerem.

W

Tworzenie warunkéw do efektywnej nauki:
e Budowanie efektywnego wstepu do szkolenia.
e Potrzeby i preferencje uczestnikoéw w zakresie nauczania.
e [nformacja zwrotna jako kluczowa umiejetnosé trenera.

SEMINARIUM

Personal branding — budowanie
osobistej marki trenera

Co buduje pozycje Trenera na rynku szkolen?:
e Doswiadczenie — jak je zdoby¢?
e Przynalezno$¢ do stowarzyszen trenerskich.

Narzedzia autopromocji i kreowania wizerunku:

Profil trenerski na portalu spotecznosciowym i strona www.

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998

2 godziny ® Dzielenie sie wiedzg z innymi — blogi i grupy dyskusyjne.

PRACA WLASNA e Zapoznanie sie z metodg Human Performance Improvement (HPI) na
podstawie lektury przestanego opracowania

Zadanie 2 e Zapoznanie sie z zasadami definiowania celéw szkolenia.

1 godzina
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SZKOLENIE Specyfika szkolen biznesowych:

e Najnowsze trendy na rynku szkolen.
0$ MODELU SET® e Szkolenie, projekt szkoleniowy, a procesy rozwojowe

w korporacjach — kluczowe rozréznienie.

Projektowanie efektywnego Badanie potrzeb szkoleniowych w oparciu o metodologie HPI:
szkolenia ¢ |Istota i zatozenia metodologii HPI.

o Zrédta informacji o potrzebach szkoleniowych.
17 godzin o Narzedzia i techniki do badania potrzeb.

Psychologia uczenia sie dorostych:

e Modele uczenia sie dorostych.
e Etapy rozwoju kompetencji spotecznych.

Etapy tworzenia programow szkoleniowych:
e Definiowanie celéw szkoleniowych i okreslanie tresci szkoleniowych.
e Tworzenie osi programu szkolenia i projektowanie modutow.
e Przygotowywanie materiatéw dla uczestnikéw.
e Tworzenie narzedzi wspierajgcych wdrozenie po szkoleniu.

Metody oceny efektywnosci szkolen:
e Model Kirkapatricka | Model Philipsa.
e Narzedzia i techniki oceny efektywnosci.

ZJAZD 2 / sobota - niedziela /

SEMINARIUM Narzedzia w sieci:
e Rzeczywistos$é, czyli najwazniejsza jest siec!
Narzedzia internetowe w pracy e Narzedzia do podnoszenia efektywnosci osobistej.
Y eners o Narzedzia do podnoszenia efektywnosci pracy grupowe;.
e Narzedzia do podnoszenia efektywnosci szkolen.
. ® Polecana literatura.
2 godziny
PRACA WLASNA e Zaprojektowanie 30 — 40 minutowego petnego modutu
szkoleniowego, na podstawie case study rozwigzywanego podczas
jazdu 2
Zadanie 3 zazau L . }
e Przygotowanie sie do poprowadzenia modutu podczas warsztatow
trenerskich.
4 godziny
WARSZTAT Kluczowe umiejetnosci trenera:
e Umiejetnosci w Modelu SET® - aktywne stuchanie, odzwierciedlanie,
UMIEJETNOSCI stawianie wyzwan, wspieranie.

e Komunikacja niewerbalna i praca z przestrzenia na sali szkoleniowe;j.
e Praca z narzedziami trenera — flipchart, projektor, rekwizyty.

Trening umiejetnosci trenerskich o ) )
e Techniki aktywizowania grupy.

17 godzin TRENING UMIEJETNOSCI czeéé 2 — modut szkoleniowy: /\
e Prezentacje uczestnikéw i omdwienie prezentacji @'ﬁ
z trenerem.

Rozwdj umiejetnosci superwizyjnych trenera:
e Obserwacja prezentacji uczestnikdw.
e Praktyczny trening udzielania informacji zwrotnej.
e Praca z arkuszami obserwacyjnymi.

ZJAZD 3 / sobota - niedziela /

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 Strona
5 2 ul GRUPA

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998 stwarzamy mozliwosci 7/18
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~ | SEMINARIUM Sprzedaz ustug szkoleniowych:
'2 e Dzwignia rozwoju firmy szkoleniowej.
& |sprzedaz ustug szkoleniowych ¢ Tworzenie strategii sprzedazy.
& e Proces sprzedazy.
2 godziny e Metody pozyskiwania nowych i utrzymania obecnych Klientow..
© e Struktura oferty ustugi szkoleniowe;j.
; e Rozwdj kompetencji sprzedazowych trenera.
o
N
<
-
N
PRACA WLASNA e Zapoznanie sie z artykutem na temat proceséw zachodzgcych w
grupie szkoleniowe;j.
Zadanie 4
1 godzina
SZKOLENIE Proces grupowy a praca trenera:

e Poziomy pracy trenera.

PERSPEKTYWY | RZECZYWISTOSC e Przeglad wybranych gier szkoleniowych.

e Fazy rozwoju grupy.

e Role grupowe.

e Style komunikacji w grupie.

e Normy i wartosci grupy.

® Proces grupowy z perspektywy szkoleniowej.

Zarzadzanie procesem grupowym
W pracy trenera

ZJAZD 4 / sobota - niedziela /

17 godzin
SEMINARIUM Specyfika pracy trenera wewnetrznego:

e Role trenerskie.
Trener wewnetrzny w organizacji e Jajako Profesjonalna Serwisowa Firma.

Rekrutacja na stanowiska trenerskie:

2 godziny e Typowe procesy rekrutacyjne.

o Dokumenty aplikacyjne —idealne portfolio trenerskie.

e Przygotowywanie efektywnego samplingu szkoleniowego.
PRACA WELASNA e Case study - lektura materiatéw szkoleniowych, analiza tresci i

odpowiedz na pytania zawarte w tekscie.

Zadanie 5
1 godzina

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 Strona
5 2 ul GRUPA
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Ml ARademiaSET (Wrosarn s LS

EDUCATION SOCIETY

stwarzamy mozliwosci TONDON

WARSZTAT Sytuacje trudne w pracy z grupami:
e Sytuacje trudne prowokowane przez trenera.

PERSPEKTYWY | RZECZYWISTOSC e Sytuacje trudne nieprowokowane przez trenera.
e Poziomy interwencji trenerskich.

e Stopniowanie interwencji.
Praca z oporem P !

i sytuacje trudne Opor i metody pracy z oporem:

e Symptomy i Zzrédta oporu.

17 godzin e Techniki pracy z oporem.

TRENING UMIEJETNOSCI cze$¢ 3 — praca z oporem:

e Prezentacje uczestnikow i omdwienie prezentacji z uczestnikiem
w roli trenera superwizora.

ZJAZD 5 |/ sobota - niedziela /

SEMINARIUM Co decyduje o sukcesie na rynku?
e Przyczyny porazki firm na rynku.
Trener freelancer e Mapa kompetencji trenera freelancera.

Tworzenie modelu biznesowego:
2 godziny e Kanwa modelu biznesowego.
e Mapa wyzwan i probleméw.

SZKOLENIE Budowanie wtasnej tozsamosci trenerskiej:
e Specyfika zawodu trenera.
ZASADY e Kluczowe kompetencje trenerskie.
~ Wspieranie w drodze do zmiany:
% Inspirowanie do e Praca z wizjg i celami.
'_g Zmiany | rozwoju e Metafora i inne narzedzia inspirowania do zmiany.
@ ¢ Identyfikowanie zasobdw.
‘.: 17 godzin e Planowanie dziatan rozwojowych.
*g Etyka zawodu trenera:
'8 e Zasady i wartosci w pracy trenera.
: o Kodeks etyczny trenera.
o |SEMINARIUM Trener w roli coacha:
ﬁ e Coaching jako narzedzie.
5 Coaching w pracy trenera * Coaching jako profesja.
Coaching w biznesie:
2 godziny e Typy i rodzaje coachingu.
e Specjalnosci coachingowe
e Rynek coachingu.
PRACA WEASNA e Zaprojektowanie petnego programu 1-dniowego szkolenia.
e Zdefiniowanie celéw, grupy docelowej i oczekiwanych efektow
Zadanie 6 zaprojektowanego szkolenia.

e Przygotowanie sie do egzaminu teoretycznego z wykorzystaniem
przestanych materiatéw.

8 godzin e Przygotowanie sie doegzaminu praktycznego tj poprowadzenia

modutu z zaprojektowanego szkolenia podczas autorskich

warsztatéw uczestnikow Szkoty.

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 Strona
5 2 ul GRUPA
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WARSZTAT

INTEGRACJA

Warsztaty autorskie
uczestnikow

ZJAZD 7 [sb-nd/

20 godzin

TRENING UMIEJETNOSCI cze$é 4 — sampling:
e Prezentacje uczestnikow.
e Omodwienie prezentacji z trenerem
- coachingowa informacja zwrotna.
e Omowienie prezentacji z uczestnikami.

W

Plan indywidualnego rozwoju:
e Aktualizowanie planéw indywidualnego rozwoju.

ZAWARTOSC MODUtOW — TRENING INTERPERSONALNY PLUS®

/OPCJA DO CERTYFIKACJI PTP/

TEMAT

OPIS MODULU

E-LEARNING LEKCJA 1

Woprowadzenie do pracy

Lekcja przygotowujaca Uczestnika do udziatu w Treningu
Interpersonalnym

e Prezentacja zatozen i programu projektu Trening Interpersonalny
PLUS®.

TRENING INTERPERSONALNY

Moja rola w grupie

40 godzin

ZJAZD 8 [/ czwartek — niedziela /

z procesem A i . .
e Wyjasnienie celéw treningu interpersonalnego.
. e Przedstawienie warunkéw uczestnictwa w treningu.
1 godzina e Autodiagnoza oczekiwan uczestnika.
TRENING Trening interpersonalny jest metodg rozwojowg, ktéra pozwala pogtebié

wiedze o samym sobie. Uczestnicy w trakcie treningu maja mozliwosé
poprzygladania sie wiasnemu sposobowi funkcjonowania w relacjach z
innymi. Bezpieczna atmosfera w jego trakcie pozwala na
eksperymentowanie z réznymi zachowaniami spotecznymi. Uczestnicy
maja mozliwos¢ doswiadczyé emocji i przyjrzec sie swoim reakcjom, a
takze reakcjom innych, ktére sg skutkiem ich zachowan.

W trakcie treningu uczestnicy doswiadczajg na sobie sity proceséw
grupowych, ktére kieruja zachowaniami kazdej grupy, zaréwno tej
treningowej, jak i rzeczywistych. Dzieki temu majg mozliwos¢ zrozumieé
procesy psychologiczne zachodzace miedzy uczestnikami oraz
uczestnikami a trenerem na sali szkoleniowej. Trening umozliwia
zrozumienie swoich typowych reakcji w sytuacjach spotecznych, pozwala
nauczyc sie efektywniejszej komunikacji, ktora jest kluczowa kompetencja
w pracy trenera.

E-LEARNING LEKCJA 2

Kompetencje spoteczne

2 godziny

Istota kompetenc;ji spotecznych:
e Gdzie i dlaczego kompetencje spoteczne sg wazne.
e 3 aspekty kompetencji spotecznych.
e Kryteria oceny kompetencji spotecznych.
e Kofto interpersonalne.

Proces zmiany:

e  Etapy procesu zmiany.
e Nabywanie wprawy.
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SZKOLENIE Komunikacja interpersonalna:
e Zachecanie do rozmowy:
METODY PRACY Z PROCESEM o Spojnos¢ w komunikacji.
o Obserwacja i odzwierciedlenie.
Umiejetnosci trenera o Informacja zwrotna.
rozwoju osobistego e Umiejetnosci zachecania do kontynuowania rozmowy:

o  Aktywne stuchanie.
16 godzin o Nazywanie uczué.
e Pomaganie innym w osigganiu lepszego samopoczucia:
o  Potwierdzanie.
o  Nawigzywanie do wypowiedzi.
o Pomaganie w nazywaniu i wyrazaniu emocji.
e Zadawanie pytan:
o  Pytania zanurzone.
o  Pytania o subiektywny swiat.

Asertywnosc:

e Terytorium psychologiczne i granice psychologiczne.
Postawa JA OK, TY OK i inne.
Komunikat JA jako podstawa asertywnej komunikacji.

ZJAZD 9 [/ sobota - niedziela /

Konstruktywne i niekonstruktywne sposoby wyrazanie emocji.

Analiza transakcyjna — inne spojrzenie na komunikacje:
e Zasady efektywnej komunikacji wg Analizy Transakcyjne;j.

e Analiza stanéw JA wg. Analizy Transakcyjne;j.
e Rodzaje transakgji.
e Gry w komunikacji.

Prowadzenie szkolen i warsztatéw z komunikacji i asertywnosci:
e Przyktady programéw szkolen.

o Przyktady gier szkoleniowych rozwijajgcych komunikacje.

E-LEARNING LEKCJA 3 Proces zmiany:
e Opodriprzyczyny oporu wobec zmian.
Psychologia zmiany i rozwoju e Model cyklu adaptacyjnego K.Lewina i E.Scheina.
e Model Elisabeth Kiibler-Ross.
2 godziny e Wspieranie procesu zmiany.

Rozwaj cztowieka:
e Zegar biologiczny i zmiany uniwersalne.

e Wydarzenia punktualne i niepunktualne.
e Specyficzne czynniki ryzyka zaktdcen w cyklu zycia.

Koncepcje rozwoju:
e Teoria rozwoju osobowosci wg Eriksona.

e Kryzysy i wsparcie w rozwoju.
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CERTYFIKACIE

CERTYFIKAT TRENERA BIZNESU AKADEMII SET®

Kazdy uczestnik projektu otrzyma certyfikat potwierdzajacy zdobycie nowych kompetencji oraz
tytut Trenera Biznesu Akademii SET®. Warunkiem otrzymania Certyfikatu jest udziat w minimum
85% zajec oraz realizacja zadan wdrozeniowych.

/ /

il ARademiaSET ‘

Nr certyfikatu: STB-40-01

1. Program Szkoty Treneréw Biznesu Akademii SET®:

MODUL I SESJE SZKOLENIOWE:
SET ELEMENTARY® - Wprowadzenie do Metody Efehtywnego Tr

Zjpzd 2 05 MODELU SET* - ProjeRtowanie efektywnego szkolenia.
Zjpzd 3 UMIEJETNOSCI - Trening umiejetnosci trenershich. /
Ey BTVt | e Ly emotome whonct]
E=T e | RSEE YT - e rnce s
Te TASADY Inipwanseao s omeps
et RN ey srom oesemiinon i ) o
MODUL: SEMINARIA TRENERSKIE I ARademiaSET N, W

Seminarium I

Personal branding - budowanie osobiste] marhi renera

Ser
Ser r
Seminarium 5:
Seminarium 6:

3

holeniowych.
rrrrr trzny w organizacii

et
Trener freelancer.
Coaching w pracy trenera.

Il Wyniki egzaminéw Pana Jana Nowaka:

NY:

" Shala ocen: Zaliczony,

EGZAMIN TEORETYCZNY:  Testwiedzy trenershiei':

Model SET®.

CERTYFIKAT

URonczenia SzRoty Trenerow Biznesu ARademii SET®

Pan

Jan Nowak

dnia 27 kwietnia 2013 ukoriczy 40 Edycje Szkoly reneréw Biznesu Akademil SET*
2dal egzaminy teoretyczny oraz praktyczny | uzyskat tytut

Trener Biznesu ARademii SET®

/
/ pfovsit
AP

/ tarosiaw Sobhowiak
£ Prezes Zarzagu

MIEDZYNARODOWY CERTYFIKAT IES LTD®

Grupa SET jest subiektem edukacyjnym ’

. . . ® ° — )|
certyfikowanym przez International Education B
Society, Ltd., instytucje, ktéra ma swojg o
siedzibe w Londynie. Kazdy uczestnik Szkoty I ABCT
Treneréw  Biznesu Akademii SET® ma l s
mozliwos¢ otrzymania akceptowanego na S O THE COMPLETION OF THE COURSE -

Grammar School
/Four Years Full Time Studies/

catym Swiecie certyfikatu IES potwierdzajgcego

WITH THE RECOGNITION OF

ZdObyCie I’]OWyCh kompetencji. Warunkiem INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY LTD.
otrzymania certyfikatu jest udziat w 100% zajec ey
i pozytywny wynik w tescie integrujacym
wiedze.
INTERNATIONAL Wl

EDUCATION SOCIETY
LONDON
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PROWADZACY ZAJECIA

ADAM WALERJANCZYK - Doéwiadczony Menadzer, Trener i Coach
certyfikowany na poziomie ACC przez International Coach Federation.
Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor Programowy Grupy SET®. Wspéttwdrca
Modeli Rozwojowych Grupy SET®, w tym Modelu DNA Menadzera®. Przez
osiem lat zarzadzat zespofami pracowniczymi w wiodacej organizacji
finansowej w Polsce. Prowadzi szkolenia i Executive Coaching dla wyiszej

kadry menadzerskiej, szkoli z zakresu umiejetnoséci zarzadczych,
komunikacyjnych i oceny pracowniczej Ponad 6000 godzin pracy szkoleniowej i superwizyjne;.

ANETA JUREWICZ - Trener, Konsultant, Coach certyfikowany na poziomie
ACC przez International Coach Federation. Cztonek ICF Polska i ICF
International. Posiada ponad 10 letnie dos$wiadczenie na stanowiskach
sprzedazowych oraz w treningach produktowych w  branzy
farmaceutycznej. Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji sprzedazowych
ponoszacych efektywnos¢ handlowcéw oraz menadzeréw, rozwoju

kompetencji trenerskich oraz kompetencji coachingowych. Jako coach
praktyk i trener biznesu dzieli sie swoim doswiadczeniem prowadzac zajecia w Szkole Treneréw
Biznesu Akademii SET® oraz w Szkole Coachéw Akademii SET®. Ponad 500 godzin doswiadczen
w pracy w relacji indywidualnej oraz z grupami.

DANIEL KOWALSKI - Trener i Konsultant Biznesu specjalizujacy sie
w szkoleniach oraz budowaniu proceséw doradczo-rozwojowych. Ekspert
w obszarze zarzgdzania i rozwoju umiejetnosci sprzedazowych. Absolwent
Szkoty Trenerédw Biznesu Akademii SET®. Doswiadczenie menadzerskie
zdobywat w uznanej firmie z branzy finansowej o zasiegu
miedzynarodowym. Cztonek Polskiego Towarzystwa Trenerdw Biznesu. \

Posiada ponad 2500 godzin zrealizowanych szkoleh,, warsztatéw
i treningow. Autor artykutéw o tematyce szkoleniowej i biznesowej na tamach cenionych w Polsce
czasopism z branzy HR.

GABRIELA BOROWCZYK - Trener specjalizujacy sie w rozwoju kompetencji
menadzerskich, marketingu, brandingu i budowania marki osobistej. Coach

specjalizujgcy sie w coachingu biznesowym, coachingu marki osobistej i life

-
oy coachingu. Niezalezny konsultant z zakresu marketingu, brandingu i
budowania strategii marki. Marketer z kilkunastoletnim doswiadczeniem
menadzerskim w miedzynarodowych korporacjach. Absolwentka i trener
Szkoty Treneréw Biznesu Akademii SET® Szkoty Coachéw Akademii SET®.
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JAROStAW SOBKOWIAK - Doswiadczony Trener umiejetnosci
trenerskich, interpersonalnych, i managerskich, Coach, Przedsiebiorca.
Prezes Zarzadu Grupy SET®. Wspdttworca Modeli Rozwojowych Grupy
SET®, w tym Modelu DNA Menadzera®. Ma ponad 15 letnie
doswiadczenie w branzy szkoleniowej. Rekomendowany trener Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego. Ponad 6000 godzin pracy na sali

szkoleniowej w okresie 15 lat, w tym ponad 2000 godzin pracy z
trenerami.

KAROLINA TUROSTOWSKA - Pedagog, Socjoterapeuta i Trener Biznesu.
Specjalizuje sie w szkoleniach z umiejetnosci miekkich w sprzedazy oraz
coachingach sprzedazowych dedykowanych dziatom bezposredniej i
telefonicznej obstugi klienta (Telemarketing, Call Center, Przedstawiciele
Handlowi door to door oraz Biura Obstugi Klienta), w ramach ktdérych
wspiera pracownikéw w zwiekszaniu skutecznosci i efektywnosci ich dziatan

,,\\ = sprzedazowych. Swoje doswiadczenie zdobywata w firmach
telekomunikacyjnych i farmaceutycznych. Wspdtpracowata réwniez z dziatami personalnymi w
obszarze rekrutacji oraz rozwoju pracownikdw pionu sprzedazowego (w tym handlowcow i
managerdow), samodzielnie projektowata sesje Assessment i Development Center.

MACIE] PAWLIK - Rekomendowany Trener Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Coach, Menadzer, Przedsiebiorca, Konsultant Biznesu.
Wspottworca Modeli Rozwojowych Grupy SET®, w tym Modelu DNA
Menadzera®. Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor Operacyjny Grupy SET®.
Wspodtzatozyciel Akademii SET®. Ma ponad pietnastoletnie doswiadczenie
w branzy szkoleniowej, w zarzadzaniu projektami oraz zarzadzaniu

sprzedazg w miedzynarodowych korporacjach. Projektuje standardy
zachowan dla kadry zarzadzajgcej. Absolwent Szkoty Trenerdw rekomendowanej przez Polskie
Towarzystwo Psychologiczne, Szkoty Coachdw zgodnej ze standardami International Coach

Federation. Ponad 5000 godzin pracy szkoleniowej, coachingowej i superwizyjnej z trenerami i
kadra zarzadzajaca.

MARCIN SZPAK - Senior Trener, Konsultant, Certyfikowany Coach. Specjalizuje
| sig w rozwoju kompetencji menadzerskich, trenerskich i coachingowych.
Cztonek ICF Polska i ICF International. Absolwent pierwszej edycji Szkoty
Treneréw Biznesu Akademii SET®, Szkoty Treneréw Konsultantéw Akademii
SET® oraz Szkoty Coachdow Biznesu Akademii SET®. Specjalizuje sie w
szkoleniach z zakresu rozwoju kompetencji trenerskich i coachingowych.

A Posiada ponad 4000 godzin doswiadczenia w pracy na sali szkoleniowej w
tym ponad 1000 godzin w pracy z trenerami i coachami.

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 Strona
5 2 ul GRUPA

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998 stwarzamy mozliwosci 14 /18




Ml ARademiaSET (Wrosarn s LS

EDUCATION SOCETY
stwarzamy mozliwosci

LONDON

RYSZARD BORYS - Psycholog kliniczny, trener psychologicznego treningu
grupowego (rekomendacja Polskiego Towarzystwa Psychologicznego nr
53). Na co dzien zajmuje sie pomocag psychologiczng, gtdwnie terapig
matzenstw (takze par niesakramentalnych) i rodzin oraz szkoleniami.
Ponad 10 000 godzin pracy szkoleniowej i superwizyjnej, przede wszystkim
w zakresie praktycznych umiejetnosci psychologicznych, optymalizacji

stosunkéw interpersonalnych i negocjacji. Wspétrealizowat 18 edycji
szkoty treneréw akredytowanej przy Polskim Towarzystwie Psychologicznym. Prowadzit tam gtéwnie
treningi interpersonalne i intrapsychiczne, seminaria nt. procesu grupowego i warsztaty

tematyczne.

SEAWOMIR SABALA - Doswiadczony Trener umiejetnosci interpersonalnych
i sprzedazowych. Doswiadczenie zdobywat w jednej z wiodacych firm
telekomunikacyjnych tworzac programy dla Dziatéw: Sprzedazy, Obstugi
Klienta, Windykacji. Prowadzi szkolenia z zakresu technik sprzedaiy,
profesjonalnej prezentacji, asertywnosci, negocjacji, komunikacji, treningu
twdrczego myslenia. Swoje doswiadczenie trenerskie wykorzystuje podczas

szkolen dla treneréw. Absolwent Szkoty Trenerdw Biznesu Akademii SET®.
Ponad 5000 godzin pracy na sali szkoleniowe;j.

MATERIALY SZKOLENIOWE

Kazdy uczestnik projektu otrzyma:

= Materiaty dydaktyczne w formie segregatorow szkoleniowych z éwiczeniami realizowanymi
podczas zajeé.

= Materiaty dydaktyczne w wersji elektronicznej, wraz z prezentacjami wykorzystywanymi
przez treneréw podczas szkolen i seminariow.

= Zadania wdrozeniowe w formie elektronicznej do samodzielnej realizacji zgodnie
z programem szkoty.

= Pakiet narzedzi trenerskich do: przygotowania oferty sprzedazowej, badania potrzeb
szkoleniowych, projektowania szkolen oceny efektywnosci szkolen do wykorzystania
w codziennej pracy.

= Zapis prowadzonych przez siebie fragmentéw szkolern /bezptatna opcja po uzyskaniu
akceptacji uczestnika/.
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INFORMACIE ORGANIZACYJNE EDYCIJI 67 - SZCZECIN

LONDON

CENY UDZIALU: CENA netto CENA brutto

A ®

SZKOLA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET 5610 PLN 6 900 PLN
150 godzin pracy

®

TRENING INTERPERSONALNY PLUS® /OPCJA/ 1870 PLN 2300 PLN

61 godzin pracy
CERTYFIKACJA INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY
325 PLN 400 PLN
/OPCJA DODATKOWA/

= RATY BEZ ZADNYCH DODATKOWYCH OPLAT lub WPLATA JEDNORAZOWA.

= 300 PLN RABATU brutto za zgtoszenie na wiecej niz 30 DNI PRZED ROZPOCZECIEM zajed.
= 300 PLN RABATU dla kazdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.
= 300 PLN RABATU brutto za wptate JEDNORAZOWA.

= 300 PLN RABATU brutto dla STUDENTOW.

TERMINY ZJAZDOW:

SZKOtA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET®
SZKOLENIE: W dzenie do Metody SET®.
2AZD 1 prowaczenie €o etody 12 - 13.09.2015
SEMINARIUM: Personal branding.
ZIAZD 2 SZKOLENIE: Projekto.w?nie efektywnego szkolenia. 10 - 11.10.2015
SEMINARIUM: Narzedzia internetowe w pracy trenera.
7IAZD 3 WARSZTAT: Trening .umiethnos’ci tr'enerskich. 07 - 08.11.2015
SEMINARIUM: Sprzedaz ustug szkoleniowych.
2JAZD 4 SZKOLENIE: Zarzadzanie procesem grupo.wyr'r.m.. 05 - 06.12.2015
SEMINARIUM: Trener wewnetrzny w organizacji.
ZIAZD 5 WARSZTAT: Praca z oporem i sytuacje trudne. 09 - 10.01.2016
SEMINARIUM: Trener freelancer.
ZIAZD 6 SZKOLENIE: Inspirc.>wanie do zmiany i rozwoju 06 - 07.02.2016
SEMINARIUM: Coaching w pracy trenera.
ZJAZD 7 WARSZTAT: Warsztaty autorskie uczestnikow. 05 - 06.03.2016
TRENING INTERPERSONALNY PLUS® /OPCIA/
ZJAZD 8 TRENING: Trening interpersonalny. terminy ustalane
ZJAZD 9 SZKOLENIE: Metody pracy z procesem. indywidualnie
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FORMULARZ ZGLOSZENIA NA EDYCIE 67 — SZCZECIN

1. DANE Uczestnika:

Imie i Nazwisko:

Numer PESEL: Numer Dow. Os.:

®

Adres e-mail: Telefon:

2. ADRES ZAMELDOWANIA Uczestnika:

Ulica: Nr domu / mieszk.:

Miejscowos¢: Kod pocztowy:

3. ADRES DO KORESPONDENCIJI Uczestnika /wpisz jezeli jest inny niz adres zameldowania/:

Ulica: Nr domu / mieszk.:

Miejscowos¢: Kod pocztowy:

4. Dane do FAKTURY VAT /wpisz jezeli sg inne niz imie, nazwisko i adres zameldowania UCZESTNIKA/:

Nazwa firmy: NIP:
Ulica: Nr domu / mieszk.:
Miejscowos¢: Kod pocztowy:

5. Potwierdzam udziat w programie SZKOtA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET® /zaznacz X wybrane opcje/:

SZKOtA TRENEROW BIZNESU TRENING INTERPERSONALNY PLUS
Cena Brutto: 6 900 PLN Cena Brutto: 2 300 PLN

6. Wybieram FORME OPLAT /zaznacz znakiem X wybrang opcje oraz przy optatach w ratach wpisz liczbe rat/:

Optata lub Optata w ratach $ Preferowana
jednorazowa bez zadnych dodatkowych optat liczba rat

W sprawie zasad ptatnosci w ratach prosimy o kontakt mailowy: biuro@grupaset.pl, lub telefoniczny: +48 502 508 286.

7. RABATY | PROMOCIE /zaznacz znakiem X wybrane opcje oraz wpisz nazwe promocji i kwote rabatu/:

300 PLN RABATU brutto za zgtoszenie na wiecej niz 30 DNI PRZED ROZPOCZECIEM zajec.

SZKOtA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET

300 PLN RABATU dla kazdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.

300 PLN RABATU brutto za wptate JEDNORAZOWA. 300 PLN RABATU brutto dla STUDENTOW.

Nazwa PROMOCI: $ Kwota rabatu:
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8. Akceptuje ponizsze WARUNKI UCZESTNICTWA:

a. Potwierdzenie uczestnictwa:
i. Przestanie Formularza zgtoszenia traktowane jest jako akceptacja warunkéw udziatu w programie Szkoty
i zgoda na wystawienie Faktury za uczestnictwo w programie.
ii. Potwierdzenie uczestnictwa w programie nastepuje po dokonaniu wptaty 500 PLN tytutem zaliczki na poczet
szkolenia. Wptate nalezy dokona¢ na konto Grupy SET w BRE Bank S.A., numer konta:
47 1140 2017 0000 4802 0809 4742, tytut przelewu: imie i nazwisko, zaliczka, numer edycji. Faktura zostanie
wystawiony w ciggu 7 dni od daty zaksiegowania srodkéw na koncie.

®

b. Rezygnacja z uczestnictwa w programie - GWARANCJA 100% ZADOWOLENIA:
i. Rezygnacja z uczestnictwa w programie bez ponoszenia zadnych kosztédw, moze nastgpi¢ wytacznie w formie
pisemnej przed rozpoczeciem drugiego dnia zajec.
ii. Rezygnacje nalezy przesta¢ na adres e-mail: biuro@grupaset.pl lub fax: +48 22 257 87 57 lub przekazaé
trenerowi prowadzacemu zajecia w Szkole.

c. Odwotanie lub zmiana terminu programu:
i. Grupa SET zastrzega sobie prawo do odwotania lub zaproponowania nowego terminu programu.
ii. W przypadku odwotania programu lub braku akceptacji nowych termindéw przez Uczestnika Grupa SET zwréci
catos¢ uprzednio wniesionych przez Uczestnika wptat.

Data: Podpis:

9. Przetwarzanie DANYCH OSOBOWYCH:

Jesli chcesz otrzymywaé nasz newsletter, narzedzia i materiaty merytoryczne, informacje o nowych szkoleniach
i projektach realizowanych przez Grupe SET wyraZ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Grupa SET nie
udostepnia i nie udostepni nikomu Twoich danych i w kazdej chwili masz mozliwos¢ rezygnacji z otrzymywanych
materiatow.

WYRAZAM ZGODE / NIE WYRAZAM ZGODY* na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystanie moich danych
osobowych przez Grupa SET sp. z 0.0. w celu przygotowania i przeprowadzenia powyzszego programu szkoleniowego
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29.08.1997r. (Dz.U. nr 133 z 1997r.).

ZGADZAM SIE / NIE ZGADZAM SIE* na przesytanie na podany przeze mnie adres e-mail materiatéw szkoleniowych,
informacji o szkoleniach, produktach, promocjach oraz innych informacji handlowych od Grupa SET sp. z o.o.

w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

* prosimy skresli¢ niepotrzebne

Data: Podpis:

SZKOtA TRENEROW BIZNESU AKADEMII SET
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