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11l AkademiaSET  Prosmam

stwarzamy mozliwosci certyfikowany: E

DLACZEGO GRUPA SET®?

Od ponad 15 lat z sukcesami wspieramy

rozwaoj wiodacych Rorporacji i rynkRu szRoleniowego w Polsce.

Zrealizowalismy ponad picyelele godzin
EFEhtyWHYCh szRoleni proceséw rozwojowych.

NASZE MARKI
Tl ARademiaSET HISETBiznes
stwarzamy mozliwosci stwarzamy mozliwosci
To oferta rozwojowa DLA CIEBIE. To rozwigzania DLA FIRM. Omijamy
Zdefiniuj i zrealizuj z nami swoj bariery i stwarzamy mozliwosci do
WielRi Zuchwaty Wypasiony Cell © wyRorzystania potencjatu organizacji.,
SETOnline 1l SETSerwis
stwarzamy mozliwosci . stwarzamy mozliwosci
To oferta DLA CIEBIE. Kursy online To nasze CENTRUM SZIKOLENIOWE
i platforma e-learningowa wspierajgca w Warszawie. Mamy tu wszystRo, czego
wdrozenie Twoich nowych Rompetencji. potrzebujesz do zrealizowania szRolenia.

NIEPOWTARZALNY KNOW-HOW I NAJWYZSZA JAKOSC

Fundamentem naszych projeRtéw sa
Modele Rozwojowe Grupy SET®.
Wartos¢ merytoryczna naszych rozwigzan jest weryfiRowana
i poZzytywnie oceniana przez uczestnikow.

Srednia ocena Naszej pracy to 4,92 pRt (skala 1-5).

Stwarzamy Niezaleznosc¢. Gwarantujemy
mozliwosci do rozwoju Pasja. petne
kreujac niebanalny Otwartosc. zadowolenie

. - albo powtoérzenie
Rlimat do dokonywania Dbatos¢ S .
elementéw projektu

na nasz Roszt!

trwatych i odwaznych zmian. o) re|acje_

Grupa SET sp. z o.o.
. ul GRUPA

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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ZALOZENIA PROJEKTU

SZIKOLA MEDIATOROW AKADEMII SET® jest projeRtem rozwojowym, Rtéry
przygotowuje do pracy w zawodzie i roli mediatora, w tym rowniez mediatora sgdowego.
Nabyte umiejetnosci przydadzg sie rowniez menadzerom réznego szczebla oraz HRBP w
zarzadzaniu sytuacjami trudnymi i RonfliRtowymi w organizacji. Program SzRoty zostat
zaprojeRtowany w taki sposdb, aby dostarczat wiedze i umiejetnosci niezbedne do
uzyskania RwalifiRacji mediatora. Program obejmuje zarzadzanie RonfliRtem, mediacje,
narzedzia wyRorzystywane w pracy mediatora, a ponadto rozwija Rompetencje osobiste,
samoswiadomos¢ i postawe podczas wyRonywania tego zawodu czy petnienia roli
mediatora.

Zatozenia programu SzRoty Mediatoréw ARademii SET, obejmujg w szczegdlnosci:

e WIEDZE:
o MODELE mediacji oparte o narzedzia definiujgce i pozwalajgce zarzadzac
RonflikRtem,

o PROCESY opisujgce dynamike Ronflikty,
o TECHNIKI wyRorzystywane w pracy z

Klientami. N [(
e UMIEJETNOSCI: ' -~
o PROWADZENIE ROZMOWY g
MEDIACYIJNE)J ze szczegbélnym O 0 ——
nastawieniem na techniki pozwalajace na \ '
dotarcie do potrzeb stron, <l
o StUCHANIE pozwalajgce na prawidtowe :
zdiagnozowanie zrodta RonfliRktu, \
o ZMIANA PERSPEKTYWY pozwalajgca na
spojrzenie na problem oczami drugiej
strony.
o POSTAWY:

o ROZWIAZYWANIE, A NIE ROZSTRZYAGNIE sporéw i RonfliRtow,

o BEZZSTRONNOSC w procesie mediacji,

o NEUTRALNOSC mediatora pozwalajgca na systemowe podejscie do
Ronfliktu,

o DOBROWOLNOSC Rlientéw i mediatora w procesie mediaciji.

Grupa SET sp. zo.0.
ul GRUPA

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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o I[KONTEKST:

o MEDIACJA W BIZNESIE:

e rozwoOj Rompetencji menadzersRich o zarzgdzanie Ronfliktem oraz
budowanie zaangazowania i odpowiedzialnosci w zespotach poprzez
prace z sytuacjami trudnymi,

e dodatkowe Rompetencje dla HRBP - mediacje miedzy pracownikRami,
zespotami, dziatami,

e dodatkRowe umiejetnosci pracy z grupg dla trenerow.

o MEDIACIA POZASADOWA:

e dostarczenie Rompetencji potrzebnych do wyRonywania zawodu
mediatora na otwartym rynRu,

e rozwoj Rompetencji RomuniRacyjnych oraz procesowych wspierajgcych
prace z Ronfliktem.

o MEDIACIA SADOWA:
e wiedza z obszaru zasad i przepiséw dotyczgcych mediacji sagdowych,
e tworzenie doRumentoéw dla stron oraz sadu.

Podczas nauRi uczestnicy maja MOZLIWOSC
OBSERWOWANIA | PROWADZENIA
ZAARANZOWANYCH MEDIACIL.

ZAJECIA SA PROWADZONE PRZEZ ZAWODOWEGO,
DYPLOMOWANEGO MEDIATORA | JEDNOCZESNIE
TRENERA, co gwarantuje najwyzszy poziom
uzytecznosci mediacji.

LICZBA UCZESTNIKOW W GRUPIE SZIKOLENIOWE)
NIE PRZEKRACZA 10 OSOB, co gwarantuje Romfort
nauRi i zapewnia 100% uwaznosci na potrzeby
Razdego uczestniRa.

W ARademii SET® UCZESTNIK OTRZYMUIJE
GWARANCIE 100% ZADOWOLENIA albo zwrot catej
wptaconej optaty za nauRe.

Grupa SET sp. zo.0.
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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PROGRAM

SESJE SZIKOLENIOWE
/48 godzin/

SZIKOLENIE 1
/16 godzin/
MEDIACJE
Zasady, zastosowanie
i wstep do praRtyRi.

SZIKOLENIE 2
/16 godzin/
TEORIA IKONFLIKTU
Przydatne modele
i narzedzia.

SZIKOLENIE 3
/16 godzin/
MEDIACJE
PraktyRa i sytuacje trudne
w pracy mediatora.

/OPCJA/ TRENING INTERPERSONALNY PLUS

TRENING
INTERPERSONALNY
/46 godzin/

Moja rola
W grupie.

Grupa SET sp. zo.0.

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998

SZIKOLENIE
/10 godzin/
Zrozumiec
siebiei innych.
Model FRIS®.

\ 1l ARademiaSET  Proseam

certyfikowany: E

stwarzamy mozliwosci
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SEMINARIA TEMATYCZNE
/6 godzin/

SEMINARIUM 1 /72 godziny/
Podstawy prawne i standardy mediaciji.

SEMINARIUM 2 /2 godziny/
DokRumenty w procesie mediacji.

SEMINARIUM 3 /2 godziny/
Mediator na rynku.

E-LEARNING /3 godziny/

LEIKCJA1 /1godzina/
Analiza sytuacji RonfliRtowych.

LEIKCIJA 2 /1godzina/
Analiza przypadRow.

LEIKCJA 3 /1 godzina/
Literatura dot. mediaciji.

/61 godzin/

E-LEARNING
/1i2x2 godziny/
[Kompetencje spoteczne.
Psychologia zmiany i
rozwoju.

ul GRUPA

stwarzamy mozliwosci
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Program SzRoty obejmuje 118 GODZIN NAUKI i sRtada sie z czterech bloRéw
tematycznych:

e BLOKI1-SESJE SZIKOLENIOWE /48 godzin/ r

CyRl trzech dwudniowych szRolen, Rtore ? ? ?
rozwijajg Rluczowe Rompetencje zarzadzania T v,
RonflikRtem, prowadzenia mediacji (biznesowych, ouU®d

sgdowych oraz pozasgdowych) oraz pracy z
emocjami i przeRonaniami Klientow.

e BLOK2-SEMINARIA /6 godzin/ ? -
CyRlI trzech dwugodzinnych wyRtadéw -
poswieconych:
=

o Budowaniu wizerunkRu mediatora na rynRu,
o Prawnym aspekRtom pracy mediatora (w tym
wspotpracy z sgdami),
o [Przygotowywanie doRumentacji dotyczgcej mediacji dla stron i sadu.

e BLOK3-E-LEARNING /3 godziny/

W traRcie programu SzRoty uczestnik ma do wykRonania zadania wdrozeniowe,
tj. analize rzeczywistych sytuacji RonfliRrtowych, analize przypadkRéw, poznanie
literatury poswieconej mediacji.

e /OPCIA/ BLOK 4 - TRENING INTERPERSONALNY PLUS® /61 godzin/

To petny 46-godzinny trening interpersonalny oraz dodatkRowe szRolenie z
wyRorzystaniem Modelu FRIS®. Program pozwala zrozumie¢ mechanizmy
psychologiczne Rierujgce ludzmi oraz jest oRazjg do poznania samego siebie i
funkcjonowania w otaczajacym nas s$wiecie. Uczestnicy w ramach treningu

dosRonalg swoje umiejetnosci i

zachowania Romunikacyjne oraz poznaja . I: R

zasady pracy z réznymi stylami

poznawczymi innych oséb. style myslenia

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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OPIS MODULOW - SZKOLA MEDIATOROW

TEMAT OPIS MODULU
SZIKOLENIE 1 Mediacja, gdzie, Riedy jak i po co?
MEDIACJE . Wa’r.unhl skutecznych mediacji — Riedy mediacje a Riedy
cos innego?
. e (CojaR nie mediacje?
Zasady, zastosowanie i o T o i o
wstep do praktyki. e Negocjacje, mediacje, arbitraz, sad - co i w jaRim
przypadRu.
16 godzin
Rola i postawa Mediatora.
e Mediator w Ronflikcie - jaRa jest jego rola.
e (CooRkreslarole Mediatora.
N e [Postawa Mediatora.
3
= Kluczowe zasady mediacji.
|
.g e Cowolno a czego nie — Rluczowe zasady mediacji?
o e co szczegolnie zadbac¢ prowadzac mediacje?
e (Czego szczegodlnie nie robi¢ prowadzgc mediacje?
ﬂ Przebieg mediacji:
<
N e Spotkanie wstepne,
e StruRtura rozmowy mediacyjnej,
e [Podsumowanie mediacji — porozumienie/ugoda lub ich
brak.
Mediacje — wstep do praktykowania
o Woprowadzenie do treningu umiejetnosci.
e Trening umiejetnosci — symulacje mediacji.
e Sesje informacji zwrotnych.
SEMINARIUM 1 Podstawy prawne i standardy mediacji.
2 godziny

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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SZKKOLENIE 2 Wstep do teorii Ronfliktu:
e Grasymulacyjna.
TEORIA KONFLIKTU e Czym jest Ronflikt?
. . e [KKonflikt a mediacje?
Modele i narzedzia.
Ja w Ronflikcie:
16 godzi
gegain e Czym dla mnie jest Ronflikt?
e JaRreaguje na Ronflikt?
e Autodiagnoza — moj styl reagowania na RonfliRt.
Ma4j styl reagowania na Ronflikt vs. postawa mediatora.
N
_g' e JaR styl reagowania na Ronflikt wptywa na postawe
9 mediatora?
f e Samoswiadomos¢ - Rlucz do bycia skRutecznym
a mediatorem.
[}
< Konflikt:
N . .
fa) e Mechanizmy psychologiczne.
E o Powstawania Ronfliktu.
N o EsRalacji Ronfliktu.
o Rozwigzywanie Ronfliktu.
Zarzadzanie Ronfliktem:
¢ Najwazniejsze zasady zarzadzania Ronfliktem.
e TechniRi i narzedzia mediacyjne.
e Negocjacje w mediacjach - techniRi i narzedzia dla
mediatora.
SEMINARIUM 2 Dokumenty w procesie mediacji.
2 godziny

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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SZIKOLENIE 3 Symulacje sesji mediacyjnych.
e Woprowadzenie do treningu umiejetnosci.
MEDIACIJE . . s . . o
e Trening umiejetnosci — symulacje sesji mediacyjnych.
el T e e Sesje informacji zwrotnych i oméwienie.
trudne w pra
. PIRSY Narzedzia mediatora:
mediatora.
- e [Przydatne modele RomuniRacyjne.
B 16 godzin e Narzedzia oparte o teorie konfliktu.
[}
‘|: Sytuacje trudne w pracy mediatora:
o)
o e IdentyfikRacja sytuacji trudnych w pracy mediatora.
- e [Prewencja sytuacji trudnych.
8 e Pracazimpasem,
E e Emocje w procesie mediaciji.
N
EtyRa mediatora:
o [KodeRs Etyczny Mediatoréw PPolsRich.
e Etyczne standardy prowadzenia mediacji i
postepowania mediatora.
SEMINARIUM 3 Mediator na rynku.
2 godziny

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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OPIS MODULtOW - TRENING INTERPERSONALNY PLUS® /OPCJA/

Wprowadzenie do
pracy z procesem

TEMAT OPIS MODULU
E-LEARNING LeRcja przygotowujgca UczestniRa do udziatu w Treningu
Interpersonalnym
Lekcja 1 e Prezentacja zatozen i programu projeRtu Trening

Interpersonalny PLUS®.
¢ Wyjasnienie celow treningu interpersonalnego.
e [Przedstawienie warunkRow uczestnictwa w treningu.
¢ Autodiagnoza oczeRiwan uczestnikRa.

Moja rola w grupie

46 godzin

ZIAZD 4 / czwart. - niedz. /

1godzina

TRENING Trening interpersonalny jest metodg rozwojowa, Rtéra
pozwala pogtebi¢ wiedze o samym sobie. Uczestnicy w

TRENING trakcie treningu majg mozliwos¢ poprzygladania sie

INTERPERSONALNY |wlasnemu sposobowi funkcjonowania w relacjach z

innymi. Bezpieczna atmosfera w jego trakcie pozwala na
eRsperymentowanie z ré6znymi zachowaniami
spotecznymi. Uczestnicy majg mozliwos¢ doswiadczy¢
emocji i przyjrzec sie swoim reakRcjom, a takRze reakRcjom
innych, Rtore sg skRutRiem ich zachowan.

Trening umozliwia zrozumienie swoich typowych reaRcji
w sytuacjach spotecznych, pozwala nauczyc sie
efeRtywniejszej RomuniRacji.

E-LEARNING
Lekcja 2

IKompetencje
spoteczne

2 godziny

Istota Rompetencji spotecznych:

Gdzie i dlaczego Rompetencje spoteczne sg wazne.
3 aspekty Rompetencji spotecznych.

KKryteria oceny Rompetencji spotecznych.

Koto interpersonalne.

Proces zmiany:

e Etapy procesu zmiany.
e Nabywanie wprawy.

Grupa SET sp. zo.0.

ul GRUPA

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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ZJAZD5 / sobota - niedziela /

SZIKOLENIE

ZROZUMIEC SIEBIE
I INNYCH

Style myslenia
i dziatania FRIS®

10 godzin

Warunki sRutecznego wspotdziatania z innymi:
e Co decyduje o skRutecznej RomuniRacji i wspotpracy z
innymi.
Wprowadzenie do modelu FRIS®:
e Model FRIS - zatozenia ogdlne.
¢ Styl Myslenia a Styl Dziatania.
e Szacowana czestos¢ wystepowania Stylow Myslenia.

Zrozumiec siebie:
¢ 4 style: zawodniR, partner, wizjoner, badacz.

¢ |lle mam w sobie z Razdego Stylu Myslenia.
e Autodiagnoza wtasnego Stylu Myslenia - pierwszy
RroR.

Zrozumiec innych:
e Rozpoznawanie Stylu Myslenia innych - jak to robic¢?

¢ Jak wspotpracowac i RomunikRowac sie z innymi
Stylami Myslenia niz moj?
Proces FRIS i rola w zespole:
¢ JaR uzyskac wiecejtaczac w dziataniu osoby o
réznych stylach FRIS.
¢ Proces FRIS: od inicjowania do dziatania — gdzie jest
moja rola w procesie?

Grupa SET sp. zo.0.

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998

E-LEARNING
Lekcja 3

Psychologia zmiany
i rozwoju

2 godziny

Proces zmiany:
e Opori przyczyny oporu wobec zmian.
¢ Model cyRlu adaptacyjnego K.Lewina i E.Scheina.
e Model Elisabeth Klbler-Ross.
e Wspieranie procesu zmiany.

Rozwdj cztowieka:
e Zegar biologiczny i zmiany uniwersalne.
e Wydarzenia punRtualne i niepunRtualne.
e Specyficzne czynniRi ryzyRa zaRtdcen w cyRlu zycia.

Koncepcje rozwoju:
e Teoria rozwoju osobowosci wg Eriksona.

o Kryzysy i wsparcie w rozwojul.

ul GRUPA

stwarzamy mozliwosci
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NASZA PRZEWAGA

SzRote Mediatorow ARademii SET® wyrdzniajg nastepujace charakterystyRi:

e PROWADZENIE SZKOLEN PRZEZ DOSWIADCZONYCH TRENEROW
| MEDIATOROW.

Trenerzy ARademii SET® posiadajg roznorodne doswiadczenia trenersRie. Pracuja
jaRo mediatorzy, Ffacylitatorzy, menadzerowie i trenerzy w organizacjach
biznesowych, prowadza firmy zajmujgce sie mediacjami i szRoleniami. Maja
przygotowanie zarowno psychologiczne jak i biznesowe.

e PROGRAM ZGODNY ZE STANDARDAMI SZIKOLENIA MEDIATOROW.

Opracowanymi przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
IKonfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci oraz zgodny ze standardami
szRolenia mediatorow zawartymi w zatgczniRu do Rozporzgdzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 roku.

o STWARZANIE OKAZJI DO CZESTEGO PRAKTYKOWANIA W RAMACH SZKOLY.

Program SzRoty Mediatoréw zostat takR pomyslany, aby stworzy¢ maksymalnie
duzo oRazji do prakRtykRowania i prowadzenia sesji mediacyjnych. Kazdy z
uczestniRéw programu bedzie miat oRazje do prowadzenia rozmowy mediacyjne;j.

e ROWNOWAZENIE PERSPEKTYW - UMIEJETNOSCIOWEJ | NARZEDZIOWE,.

SzRota nie tylRo Roncentruje sie na rozwoju umiejetnosci, ale rowniez poRazuje,
jaR rozpoczac prace na rynkRu w roli mediatora. Podpowiadamy od czego zaczac€ i
prezentujemy sprawdzone przyRtady rozwigzan.

e PROGRAM ODWOLUIJE SIE DO
SPRAWDZONYCH TECHNIK I NARZEDZI.

Do zweryfiRowanych teorii i modeli, m.in.
harvardzkRiego modelu negocjacji.

e MOZLIWOSC KONSULTACII W RAMACH
PRZYGOTOWANIA DO SAMODZIELNEGO PROWADZENIA SESJI

Kazdy z uczestniRdw ma mozliwos¢ sRorzystania z 3 godzin indywidualnego
doradztwa uRierunkRowanego na wsparcie w przygotowaniu do samodzielnego
prowadzenia mediacji. Konsultacje mozna wyRorzysta¢ do 12 miesiecy od
zakRonczenia szRoty.

e PROPAGOWANIE ETYCZNEGO PROFESJONALNEGO WIZERUNKU MEDIACII

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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ZASWIADCZENIE, DYPLOM | CERTYFIKAT

ZASWIADCZENIE ‘
UIKONCZENIA

ZASWIADCZENIE UKONCZENIA

SZI(O LY M EDIATO ROW PROJEKTU SZKOLENIOWEGO

Pani

AI(ADEM " SET® Anna Kowalska

bya uczestnikiem projeRtu szroleniowego:

SZKOEA MEDIATOROW AKADEMI| SET®

Kazdy uczestniR SzRoty
Mediatorow ARademii SET®
otrzymania Zaswiadczenie
uRonczenia SzRoty. WarunRiem
otrzymania Zaswiadczenia jest
udziat w minimum 80% zajec. —

Warszawa, 15 wrzesnia 2019

CERTYFIKAT MEDIATORA AKADEMII SET®

IKazdy uczestnik SzkRoty Mediatoréw ARademii SET® ma tez mozliwos¢ otrzymania
CertyfiRatu poswiadczajgcego uRonczenie szRolenia zgodnego ze standardami szRolenia
mediatoréow Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania KonfliRtéow i Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci z 29 pazdzierniRa 2007 r. WarunRiem otrzymania CertyfikRatu
jest udziat w 100% zaje(, realizacja sesji mediacji podczas zajec oraz pozytywna ocena z
egzaminu Roncowego.

,

Nr dyplomu: SM-WI9-01

L Program Szholy Mediatoréw ARademii SET*:
E
MEDIACIE - Zasady, zastosowanie i wtgp o prakeyki.
TEORIA FONFUKTU - Praydatne modele  narzedzia.
ie. MEDIACIE - Praityhs i sytuacje trudne w pracy medistora.
prawne i standardy med
Dokumenty w procesie medsaci:
Mediator narynhu.

Eaaminc
" w:.:::::m Pana Jana Nowaha: DYPLOM
- S B e URoriczenia SzRoly Mediatoréw AkRademii SET®

Pan
Jan Nowak

= Obszary badane testem: mediace | eora Rone
" X pramiiows uczielonych odpowsedzi Skaia pcse: A 100X - 90X, 8 89% - 70, C 69%- 50X, D 49%

yci Y
zrealizowal zadania zaliczeniowe i uzyshal tytut

Mediator Akademii SET®
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stwarzamy mozliwosci certyfikowany:
_ l !

MIEDZYNARODOWY CERTYFIKAT IES LTD®

Grupa SET jest subieRtem eduRacyjnym
certyfiRowanym przez International Education

THIS CERTIFICATE CONFIRMS THAT |

Society, Ltd,, instytucje, Rtéra ma swojg siedzibe ABC i
w Londynie. Kazdy uczestnik SzRoty Mediatoréw 1.1. 1990
ARademii SET®, ma mozliwos¢ otrzymania A T R0 ST DARDS
akRceptowanego na catym sSwiecie certyfiRatu our Years Ful Time Studbos
IES, potwierdzajacego zdobycie nowych ® Bt et T TR
Rompetencji. WarunRiem otrzymania certyfikRatu .l N S 80
jest udziat w 100% zajec¢ i pozytywny wyniR w B ' Py X &
tescie integrujgcym wiedze. CODERIATIONAL QESI

— onoon [

g L3

IE
(%

MATERIALY SZKOLENIOWE

IKazdy uczestnik projeRtu otrzyma: .
L ]

e Segregator szkoleniowy z materiatami I""W? o P
merytorycznymi. '\ Done STB-Z3 - HO2 - Mode...

e Materiaty w wersji eleRtronicznej na | P Te—— 3¢
platformie e-learningowej SET Online® - | e 3
materiaty merytoryczne, prezentacje
wyRorzystywane przez trenerow podczas
szRolen, zdjecia flipchartdw i materialy
bonusowe.

¢ Wygodna aplikacje na smartfona z dostepem
do platformy e-learningowej SET On-line.

e Zadania wdrozeniowe do samodzielnej
realizacji zgodnie z programem SzRoty.

e [Pakiet narzedzi i techniR trenerskich do
codziennego efeRtywnego wyRorzystania na
sali szRoleniowe;j.

Przyktad graficznie opracowanych materiatéw

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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PROWADZACY ZAJECIA

MAGDALENA DITTMER

Doswiadczony Trener ARademii SET,
zawodowy Mediator wpisany na liste
statych mediatoréw przy Sadzie
Okregowym w  Gdansku, mediator
PomorskRiego Centrum Arbitrazu i Mediacji,
wilasciciel marki Manager Mediator,
wyRtadowca na studiach podyplomowych
oraz szRolen z zakresu mediacji sgdowych
i pozasgdowych, Roordynator do spraw
mediacji i projeRtéw  mediacyjnych,
certyfiRowany facylitator.

taczac doswiadczenie praktyczne, wyRsztatcenie prawnicze oraz umiejetnosci trenersRie
prowadzi projeRty rozwojowe z zakresu zarzgdzania RonfliRtem, mediacji w biznesie,
facylitacji w grupach projeRtowych. Prowadzi tez mediacje i negocjacje w sprawach
gospodarczych, pracowniczych, a takze rodzinnych i Rarnych.JakRo mediator bezposrednio
wspiera w sytuacjach spornych menadzeréw, pracownikRéw firm oraz osoby prywatne w
Rryzysie. Z przeRonania i wiary w powiedzenie o nasigRajacej za mtodu skRorupce, prowadzi
dziatalnos¢ pro publico bono dla mtodziezy, m.in. jaRo inicjatorRa i RoordynatorkRa projeRtu
mediacji rowiesniczych wsréd gimnazjalistow.

ADAM WALERJANCZYK

Doswiadczony Menadzer, Trener i Coach
certyfiRowany na poziomie ACC przez
International Coach Federation. Wiceprezes
Zarzadu i DyreRtor Programowy Grupy
SET®. Wspéttworca Modelu EfeRtywnego
Treningu — Modelu SET®, Modelu DNA
Sprzedazy Grupy SET® i Modelu Rozwoju
[Kompetencji Coachingowych Grupy SET®.
Przez osiem lat zarzadzat zespotami
pracowniczymi w wiodacej organizacji
finansowej w Polsce. Prowadzi szkRolenia i

Executive Coaching dla wyzszej Radry menadzersRiej. SzRoli z zaRresu umiejetnosci
zarzadczych, RomuniRacyjnych, oceny pracowniczej i diagnozy etapow rozwoju
pracowniRow. Prowadzi rowniez zajecia w SzRole Treneréw Biznesu i SzRole Coachéw
ARademii SET®. Ponad 6000 godzin pracy szRoleniowej, coachingowej i superwizyjnej z
trenerami, coachami i Radra zarzadzajaca.

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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JAROSLAW SOBKOWIAK

ERonomista,  ReRomendowany  Trener
PolskRiego Towarzystwa Psychologicznego,
Konsultant Biznesu, CertyfiRowany Trener
FRIS®. Wspottworca Modeli Rozwojowych
Grupy SET®, w tym Modelu EfeRtywnego
Treningu — Modelu SET®. Prezes Zarzadu
Grupy SET®. Wspoittworca SzRoty
Zarzadzania, SzRoty Sprzedazy, SzRoty
Treneréw Biznesu i SzRoty Coachow
ARademii SET®. Po siada ponad
pietnastoletnie doswiadczenie w branzy
szRoleniowej. ProjeRtuje efeRtywne procesy rozwojowe, systemy wdrozeniowe, standardy
zachowan dla Radry zarzadzajgcej i pracownikRow. Absolwent SzRoty Trenerow
reRomendowanej przez PolsRie Towarzystwo Psychologiczne, SzRoty Coachow zgodnej ze
standardami International Coach Federation.

Ponad 7000 godzin pracy szRoleniowej, coachingowej i superwizyjnej z trenerami i Radra
zarzadzajaca.

MACIEJ PAWLIK

Menadzer, Przedsiebiorca, Trener =z
RekRomendacjami PolskRiego Towarzystwa
Psychologicznego, CertyfiRowany Trener
FRIS®, Coach, Konsultant Biznesu.
Wiceprezes Zarzadu i DyreRtor Operacyjny
Grupy SET®. Wspottworca Modeli
Rozwojowych Grupy SET®, SzRoty Trenerow
Biznesu, SzRoty Coachow, SzRoty
Zarzadzania i SzRoty Sprzedazy ARademii
SET®. Ponad pietnastoletnie doswiadczenie
W branzy szRoleniowej, w zarzadzaniu
projeRtami oraz zarzadzaniu sprzedazg w
miedzynarodowych Rorporacjach. ProjeRtuje efekRtywne procesy rozwojowe, systemy
wdrozeniowe, standardy zachowah dla Radry zarzgdzajgcej i pracownikRow. PozysRuje
Rontrakty szRoleniowe, negocjuje z Rluczowymi Klientami biznesowymi i instytucjonalnymi
Grupy SET®. Absolwent SzRoty Trenerow reRomendowanej przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne, SzRoty Coachdw zgodnej ze standardami International Coach Federation.

Ponad 6000 godzin pracy szkoleniowej, coachingowej i superwizyjnej z trenerami i Radra
zarzadzajaca.

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana Kazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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MARCIN SZPAK

Trener, Konsultant i Coach certyfiRowany na
poziomie ACC przez International Coach
Federation. Dyrektor ds. rozwoju w Grupie
SET. JaRo coach specjalizuje sie w
prowadzeniu coachingu indywidualnego i
zespotowego. Jest tez absolwentem
pierwszej edycji SzRoty Treneréw Biznesu
ARademii SET®, SzRoty Trenerow
[Konsultantow ARademii SET® oraz SzRoty
Coachéw AkRademii SET®. JaRo trener
specjalizuje sie w szRoleniach z zakresu
rozwoju Rompetencji coachingowych oraz
trenersRich. Duza wiedza i doswiadczenie w pracy z trenerami i coachami pozwala mu
efeRtywnie prowadzi¢ zajecia w SzRole Treneréw Biznesu ARademii SET® oraz Szkole
Coachow ARademii SET®.

Posiada ponad 6000 godzin doswiadczenia w pracy na sali szRoleniowej w tym ponad 2000
godzin pracy z trenerami i coachami.

Grupa SET sp. zo.0.
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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INFORMACJE ORGANIZACYINE - EDYCJA 6

TWOJA INWESTYCIJA:
CENA

SZIKOLA MEDIATORQW AKADEMII SET® 4500 PLN

57 godzin pracy
TRENING INTERPERSONALNY PLUS® /OPCJA/ 2600PLN
61 godzin pracy 2100 PLN*

CERTYFIKACJA INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY 400 PLN
/OPCIA/

* Cena promocyjna obowigzuje przy zapisie na Trening Interpersonalny do terminu 3 zjazdu SzRoty.

e RATY BEZ OPLAT lub WPLATA JEDNORAZOWA.
e 150 PLN RABATU za zgtoszenie min. 30 dni przed startem.
e 150 PLN RABATU dla kRazdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.

e 100 PLN RABATU za wptate JEDNORAZOWA,
TERMINY ZJAZDOW:

SZIKOtA MEDIATOROW AKKADEMII SET®

SZIKOLENIE 1: MEDIACJE - Zasady, zastosowanie
i wstep do praRtyRi.

SZIKOLENIE 2:  TEORIA KONFLIKTU - Przydatne
modele i narzedzia.

SZIKOLENIE 3: MEDIACIE - PraRtyRa i sytuacje trudne
W pracy mediatora.

17-18.09.2022

01-02.10.2022

08-09.10.2022

TRENING INTERPERSONALNY PLUS® /OPCIA/

TRENING: Trening interpersonalny. .
termin ustalany

indywidualnie

SZIKOLENIE: Zrozumiec siebie i innych.

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana Kazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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FORMULARZ ZGLOSZENIA - EDYCJA 6

1. DANE Uczestnika:

Imie i NazwisRo:

Numer PESEL: Numer Dow. Os.:

Adres e-mail: Telefon:

2. ADRES ZAMELDOWANIA Uczestnika:

Ulica: Nr domu / mieszR.:

Miejscowos¢: IKod pocztowy:

3. ADRES DO IKORESPONDENCIJI Uczestnika /wpisz, jezeli jest inny niz adres zameldowania/:

Ulica: Nr domu / mieszk.:

Miejscowos¢: IKod pocztowy:

4. Dane do FAKKTURY VAT /wpisz, jezeli sg inne niz imig, nazwisko i adres zameldowania UCZESTNIIKA/:

Nazwa firmy: NIP:

\
Ulica: Nr domu / mieszk.:
Miejscowos¢: IKod pocztowy:

5. Potwierdzam udziat w programie SZIKOL A MEDIATOROW AKKADEMII SET® /zaznacz X opcje/:

SZIKOtA MEDIATOROW TRENING CERTYFIKACIA
AKADEMII SET® INTERPESONALNY PLUS IES
Cena: 4500 PLN Cena: 2100 PLN Cena: 400 PLN

6. RABATY | PROMOCIE /zaznacz znakRiem X wybrane opcje oraz wpisz nazwe promocji i Rwote

rabatu/:

150 PLN RABATU za zgtoszenie na wiecej niz 30 DNI PRZED ROZPOCZECIEM zajec

SZIKOtA MEDIATOROW AKADEMII SET®

150 PLN RABATU dla Razdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.

100 PLN RABATU za wptate JEDNORAZOWA,.

Nazwa .
PROMOCIL: |$ IKwota rabatu:

7. Wybieram FORME OPLAT /zaznacz znaRiem X opcje oraz przy optatach w ratach wpisz liczbe rat/:

Optata lub Optata w ratach Preferowana
jednorazowa bez zadnych dodatkRowych optat liczba rat

W sprawie ptatnosci w ratach prosimy o RontakRt mailowy: biuro@arupaset.pl, lub telefoniczny: +48 502 508 286.

Grupa SET sp. z o.o.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lok. AD 0106 e e iy
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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SZIKOtA MEDIATOROW AKADEMII SET®
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8. Wybieram TERMIN PLATNOSCI /zaznacz X/:

10-ty dzienn miesigca 20-ty dzierh miesigca 28-my dziert miesigca

9. Akceptuje ponizsze WARUNKI UCZESTNICTWA:

a. Potwierdzenie uczestnictwa:
i. Przestanie Formularza zgtoszenia trakRtowane jest jako akRceptacja warunRéw udziatu w programie i
zgoda na wystawienie FaRtury za uczestnictwo.
ii. Potwierdzenie uczestnictwa w programie nastepuje po dokRonaniu wptaty 300 PLN tytutem zaliczRi
na poczet szRolenia. Wptate nalezy dokona¢ na kRonto Grupy SET w mBank S.A., humer Ronta:
471140 2017 0000 4802 0809 4742, tytut przelewu: imie i nazwisRo, zaliczka, nazwa edycji. Faktura
zostanie wystawiony w ciggu 7 dni od daty zaksiegowania srodRéw na Roncie.

b. Rezygnacja z uczestnictwa w programie - GWARANCJA 100% ZADOWOLENIA:
i. Rezygnacjazuczestnictwaw programie bez ponoszenia zadnych Rosztéw, moze nastgpi¢ wytgcznie
w formie pisemnej przed rozpoczeciem drugiego dnia zajec.
ii. Rezygnacje nalezy przesta¢ na adres e-mail: biuro@grupaset.pl lub przeRaza¢ trenerowi
prowadzacemu zajecia.

c. Odwotanie lub zmiana terminu programu:
i. Grupa SET zastrzega sobie prawo do odwotfania lub zaproponowania nowego terminu programu.
ii. W przypadRu odwotania programu lub braku akceptacji nowych terminéw przez UczestnikRa Grupa
SET zwréci catos¢ uprzednio wniesionych przez UczestniRa opfat.

Data: Podpis:

10. Przetwarzanie DANYCH OSOBOWYCH:

Jesli chcesz otrzymywac nasz newsletter, narzedzia i materiaty merytoryczne, informacje o nowych szRoleniach
i projeRtach realizowanych przez Grupe SET wyraz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Grupa
SET nie udostepnia i nie udostepni niRomu Twoich danych i w Razdej chwili masz mozliwos¢ rezygnacji z
otrzymywanych materiatéw.

WYRAZAM ZGODE / NIE WYRAZAM ZGODY* na gromadzenie, przetwarzanie oraz wyRorzystanie moich
danych osobowych przez Grupa SET sp. z 0.0. w celu przygotowania i przeprowadzenia powyzszego programu
szRoleniowego zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29.08.1997r. (Dz.U. nr 133 z 1997r.).

ZGADZAM SIE / NIE ZGADZAM SIE* na przesytanie na podany przeze mnie adres e-mail materiatow
szRoleniowych, informacji o szRoleniach, produktach, promocjach oraz innych informacji handlowych od Grupa
SET sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg eleRtroniczna.

* skRresl niepotrzebne

Data: Podpis:

\ /
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