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Drodzy Trenerzy i Coachowie!

W imieniu firmy doradczo-szkoleniowej Grupa SET sp. z 0.0. zapraszam do zapoznania sie z ofertg Klubu
Trenera i Coacha Akademii SET®.

Klub Trenera i Coacha Akademii Set® jest projektem rozwojowym, ktéry oferuje dodatkowe wsparcie w
rozwoju kompetencji trenerskich i coachingowych. Spotkania odbywajg sie w oparciu o Model
Efektywnego Treningu - Model SET®, a gtéwnym celem Klubu jest wzmacnianie kompetencji trenerskich
i coachingowych oraz stwarzanie okazji do wymiany doswiadczen klubowiczéw w pracy rozwojowej z
grupami szkoleniowymi oraz w relacji indywidualnej.

Do prowadzenia warsztatow oraz szkolen w ramach Klubu zapraszam wszystkich absolwentéw Szkoty
Trenerow Biznesu Akademii SET® oraz Szkoty Coachéw Akademii SET®. Zapewniamy petne wsparcie na
etapie przygotowania i projektowania warsztatu. Kazdy prowadzgcy moze otrzymac informacje zwrotng
dotyczaca jego warsztatu oraz wsparcie merytoryczne podczas przygotowywania konspektu i materiatow
szkoleniowych.

W ramach Klubu przygotowalismy nowy temat specjalnie dla Coachéw - Narzedziownie Coachingowa,
ktéry wspiera rozwdj kompetencji coachingowych zgodnie z kluczowymi kompetencjami International
Coach Federation (ICF). Na ten temat zapraszamy poczatkujgcych Coachdw, ktérzy przygotowuja sie do
egzaminu oraz sg zainteresowani otrzymaniem akredytacji ICF na poziomie ACC, a takze tych, ktdrzy chca
sie dzieli¢ swojg wiedzg, umiejetnosciami oraz doswiadczeniem.

Do zobaczenia na sali szkoleniowej!
Katarzyna Krupinska-Obel

Mentor Klubu Trenera i Coacha Akademii SET®

ZAPRASZAMY...ROZWIJAI SIE!

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 a1l GRUPA Strona
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998 stwarzamy mozliwosci 2/10




“I A h a d e m I a S ET Lﬁ'\!‘ ;f,;:ll:vkgzlkzgl‘;niowych M

stwarzamy mozliwosci

DLACZEGO GRUPA SET®?

Od ponad 15 lat : sukcesami wspieramy

wd
rozwaj wiodacych korporacji i rynku szkoleniowego w Polsce. g
Zrealizowalismy ponad 25 000 godzin B W
efektywnych szkoleni procesow rozwojowych.
NASZE MARKI
il SETBiznes 7l AkademiaSET il SETSerwis
stwarzamy mozliwosci stwarzamy mozliwosci 7K stwarzamy mozliwosci
ROZWIAZANIA DLA ROZWIAZANIA DLA KLIENTOW KOMPLEKSOWA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH: ORGANIZACIA
KORPORACYJNYCH: Szkota Trenerdw Biznesu, PROJEKTOW
Szkolenia, Badania, Szkota Coachéw, Szkota Sprzedazy, SZKOLENIOWYCH:
Coaching, Doradztwo HR, Szkota Zarzadzania, Coaching, Sale Szkoleniowe, Catering,
E-Learning. Szkota Coachéw Drugiego Stopnia. Noclegi, Logistyka Projektow.

NIEPOWTARZALNY KNOW-HOW | NAJWYZSZA JAKOSC

Fundamentem naszych projektow s3

Modele Rozwojowe Grupy SET®.

Srednia OC€NA naszej Pracy wystawiona przez

uczestnikéw naszych szkolen to t0 4,92 pkt (w skali 1-5).

NASZA MISJA NASZE WARTOSCI GWARANCIA 100%

Stwarzamy e Niezaleznos¢. Gwarantujemy

mozliwosci do rozwoju ¢ Pasja. petne

kreujac niebanalny e Otwartosc. zadowolenie

klimat do dokonywania * Dbatosc albo powtorzenie

) I . ok
trwatych i odwaznych zmian. o relaqe. Slementow Projeitu

na nasz koszt!
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KLUB TRENERA | COACHA AKADEMII SET® - TEMATY SPOTKAN

TEMAT 1: Po warsztacie uczestnik bedzie potrafit:

. e wymienic¢ sposoby pobudzania wyobrazni zmystowej stuchacza
WYOBRAZNIA e rozpoznac i wykorzystac stowa pobudzajgce zmysty
ZMYStOWA e opowiedziec¢ krdtka historie z wykorzystaniem jezyka zmystow

Korzysci:

e zaangazujecie uwage uczestnikow szkoler podczas wyktadow

e pobudzicie wyobraznie uczestnikéw szkolen podczas éwiczen

e wzbogacicie umiejetnosci barwnego wystawiania sie
Program:

e Wywotywanie wrazen zmystowych (efekt magdalenki)

e Pobudzanie zmystow (zmystowe stowa, synestezja)

e Kierowanie zmystami (neurony lustrzane)

e Praktykowanie (jezyk zmystow w krotkiej ustnej opowiesci)

TEMAT 2: Pilotazowe spotkanie grupy ktdra w swoim zamysle ma wspieraé rozwoj
kompetencji coachingowych zgodnie z Kluczowymi Kompetencjami wg.
COACHINGOWA ICF.

NARZEDZIOWNIA Na spotkanie zapraszamy mtodych coachéw ktérzy zastanawiajg sie nad
zrobieniem akredytacji ICF a takze tych ktérzy chcg sie wymieniad i dzieli¢
swojg wiedzg , umiejetnosciami oraz doswiadczeniem.

Na spotkaniu bedziemy doswiadczac¢ i poznawaé nowe narzedzia
coachingowe.
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TEMAT 3:

SOFT SELLING
SYSTEM.

EFEKTYWNY
MARKETING ZA
POMOCA
ARTYKULOW.

Po warsztacie uczestnik bedzie potrafit:

Okresli¢ przynajmniej 3 rozwigzania problemoéw czytelnikdéw, ktére
wykorzysta do stworzenia artykutdow, promujacych jego ustugi.
Wymieni¢ 4 gtéwne cele czytelnikow, wedtug typologii 3S.
Wymienic¢ 4 elementy artykutu, efektywnie zachecajgcego do
skorzystania z jego ustug, wedtug schematu.

Sporzadzi¢ liste przynajmniej 3 tematdw artykutéw, na podstawie
autorskiej klasyfikacji.

Napisac¢ zdanie, podsumowujgce artykut, zgodnie z formuta
POMAGAM...

sporzadzi¢ konspekt artykutu, ktérego celem jest budowa
wiarygodnosci i zacheta do skorzystania z ustug eksperta,
wykorzystujgc 4 elementdw schematu 3S.

Korzysci:

Zaczniesz efektywnie korzystac¢ z najtaniszego i najprostszego
narzedzia marketingowego, jakim jest artykut ekspercki —
ograniczajac koszty i czas pracy nad promocj3

,Na zawotanie” stworzysz konspekt tekstu, precyzyjnie
trafiajgcego w Pragnienia, Problemy i Potrzeby docelowych
klientéw i nienachalnie przekonujacy do skorzystania z dowolnej
ustugi

Poszerzysz swoje umiejetnosci komunikacji biznesowej, uczac sie
docierania do zupetnie nowych klientow

Zwiekszysz efektywnos$¢ swojej Marki Osobistej, bo raz napisany
artykut, to narzedzie marketingowe, docierajgce do wielu klientow
na raz i dziatajgce 24 godziny na dobe, bez Twojego aktywnego
udziatu

Zaczniesz budowac trwate relacje z potencjalnymi klientami,
tworzac hub edukacyjny

Program:

Jak i dlaczego to dziata?
Nieograniczona Lista Tematow.
Przekonywanie bez przekonywania.
Gotowy plan dziatania.
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TEMAT 4: Zastanawiasz sie co jeszcze mozesz zrobi¢ by Twoi klienci do Ciebie
wracali, jak budowac dtugotrwate relacje ze swoimi klientami?
PLANOWANIE
DOSWIADCZEN Podczas warsztatu dowiesz sie:
KLIENTA - SPOSOB e Co to sg doswiadczenia, jak nimi zarzadzac?
e Co chodzi w systemie Customer Experience Management Jak to
NA WZROST

wptywa na ksztattowanie oceny marki.
BIZNESU. e Jak zaprojektowac spdjne, pozadane doswiadczenia.
e Jak zmierzy¢ poziom i sentyment doswiadczen.

To interaktywny, praktyczny warsztat w odniesieniu do firm szkoleniowych
i treneréw freelancer’éw.

TEMAT 5: Cele warsztatu:
e Poznanie przez uczestnikéw zasad budowania wizerunku

PIERWSZE WRAZENIE Przec¢wiczenie krytycznego spojrzenia na swoj wizerunek

—JAK JE ZBUDOWALC. e Poznanie i prze¢wiczenie wiedzy i umiejetnosci stosowania koloru
e Poznanie technik odwracania uwagi, ubiorem strojem i kolorem
Korzysci:

e Uczestnicy posigdg wiedze jak zbudowac pierwsze wrazenie.

e Uczestnicy bedg potrafili modyfikowaé pierwsze wrazenie w
zaleznosci do grupy docelowe;j

e Poznaja triki i metody ocieplenia wizerunku podczas spotkania.

Program:

e Ustalenie zasad wspoétpracy na warsztacie

e Odpowiemy sobie na pytanie czym jest profesjonalny wizerunek (
czyli bedziemy sie bawic¢ w

o selekcjonerdow)

e Golem, Aniot i Pigmalion — jakie btedy popetniamy w postrzeganiu
innych.

e Rozpoznaj Golema a moze Galate

e Kolory drogg do sukcesu, a moze porazki — odpowiemy sobie czy
kolor w ubiorze moze nam po-mac czy zaszkodzi¢

e Badz stylistg Gwiazd
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TEMAT 6:

MARKA OSOBISTA
TRENERA | COACHA.

Podczas warsztatu porozmawiamy o tym, czym jest marka osobista i czy
potrzebna jest trenerowi i coachowi; poznasz tez trzy etapy budowania
marki osobistej i ich specyfike a szczegdlnie popracujesz nad tworzeniem
archetypu swojej marki.

Cel warsztatu:
e Zapoznanie uczestnikow z pojeciem marki osobistej
e Przedstawienie trzech etapow budowania marki osobistej
e Zacheta do pracy nad sobg w kontekscie uwaznego budowania
marki osobistej
Korzysci i program:
e Poznasz zasady i aspekty budowania marki osobistej
e Dokonasz autorefleksji, na jakim etapie budowania marki osobistej
dzi$ jestes i czego jeszcze potrzebujesz
e Popracujesz nad archetypem swojej marki

TEMAT 7:

DWIE PERSPEKTYWY
PROCESOW | RELACII
HANDLOWYCH W
BRANZY UStUG
PROFESJONALNYCH.

Spotkanie umozliwi jego uczestnikom wymiane doswiadczen zwigzanych
ze sprzedazg ustug i produktéw w branzy szkoleniowo rozwojowe;j.
Przyjrzymy sie najczesciej popetnianym btedom podczas realizacji procesu
sprzedazy oraz poszukamy rozwigzan na zwiekszenie swojej skutecznosci.
Doswiadczymy tego jak postawa Klienta ale rdwniez sprzedawcy wptywa
na styl sprzedazy i jej efektywnosc. Porozmawiamy o tym, jak budowac
relacje aby wspieraty w rozwoju biznesu. Nie zabraknie réwniez treningu
najskuteczniejszych technik relacyjnych

Program:
e Wprowadzenie do szkolenia.
e Dwie perspektywy procesu sprzedazy.
e Trzy poziomy jakosci relacji — podazaé czy wyprzedzac ?
e Przeglad technik relacyjnych — trening umiejetnosci.
e Podsumowanie i zakoriczenie szkolenia.
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PROWADZACY ZAJECIA

JOANNA WRYCZA-BEKIER

Doktor nauk humanistycznych, trener biznesu, autorka pieciu ksigzek na temat pisania tekstéw
internetowych, literackich i reklamowych. Prowadzi szkolenia nt. kreatywnego pisania i myslenia na
podstawie swoich ksigzek. Fascynuje sie opowiesciami: literackimi, filmowymi, marketingowymi. Bada
ich struktury i odkrywa, co sprawia, ze jedne wciggajg bardziej od innych. Podczas tego szkolenia
podzieli sie z Wami swoimi odkryciami oraz zacheci Was do opowiadania jezykiem zmystéw.

KATARZYNA KRUPINSKA-OBEL

Trener, konsultant, coach. Od 2003 zwigzana ze sprzedazg telefoniczng i bezposrednig w duzych
instytucjach finansowych. Z pasji tgczy trenerstwo i coaching. prowadzgc warsztaty i szkolenia z zakresu
sprzedazy, rozwoju kompetencji trenerskich, coachingowych oraz efektywnosci osobistej. Jest
Mentorem Klubu Trenera i Coacha Akademii SET. Absolwentka Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i
Administracji w Lublinie, Szkoty Treneréw Biznesu Akademii SET, Szkoty Coachéw Akademii SET

DAREK PUZYRKIEWICZ

Copywriter. Od 2006 roku pomaga wtascicielom stron internetowych zarabia¢, coraz wiecej, na kazdym
odwiedzajgcym witryne. Jako trener biznesowy posiada unikatowy zestaw kompetencji -
przedsiebiorcy, handlowca, marketera i... informatyka, Na szkoleniach, warsztatach i wystgpieniach
dzieli sie sprawdzong i praktyczng wiedzg, bardzo tatwg do wdrozenia w kazdym biznesie — od
jednoosobowej dziatalnosci do wielkich korporacji. Wykorzystuje 170 lat doswiadczen marketingu
bezposredniego i nowoczesne podejscie H2H (Human 2 Human). Jest tez autorem prawdopodobnie
pierwszego w Polsce blogu o copywritingu: www.dynanet.pl/copywriting/

PATRYCJA HACKIEWICZ

Zatozycielka Customized Group. Dyplomowany trener biznesu, konsultant i praktyk koncepcji
Customer Experience Management (CEM). Manager z 15 letnim doswiadczeniem w bankowosci.
Absolwentka podyplomowych studidw Executive MBA w Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie;
Absolwentka Szkoty Treneréw SET. Autorka unikatowych, pierwszych na polskim rynku,
interaktywnych warsztatéw z zakresu CEM, w ktdrych wzieto juz udziat kilkaset osdb, pracownikow
instytucji finansowych, wiascicieli firm jak i uczestnikow licznych konferencji i kongreséw
poswieconych lojalnosci i budowaniu dtugotrwatych relacji z Klientem. Ekspert wielu spotkan
branzowych, udziela konsultacji firmom typu startup oraz organizacjom wspierajgcych
przedsiebiorczos¢. Cztonek Customer Experience Professionals Association (CXPA).
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ANDRZEJ MISIEWICZ

Trener. Przeszkolit ponad 6 000 osdb, na sali szkoleniowej spedzit ponad 19 tysiecy godzin. Specjalizuje
sie w budowaniu wizerunku, wystgpieniach publicznych, jest zatozycielem firmy szkoleniowej ,, Strefa
kreatywna” Szkolenia i warsztaty prowadzi zgodnie z modelem GrupySET.
Jego motywem przewodnim jest ciggte pragnienie rozwoju siebie oraz uczestnikdw swoich szkolen i
warsztatéw, a takze chedé ciggtego bycia inspirowanym i inspirowania innych

GABRIELA BOROWCZYK

Trener specjalizujacy sie w rozwoju kompetencji menadzerskich, marketingu, brandingu i budowania
marki osobistej. Coach specjalizujacy sie w coachingu biznesowym, coachingu marki osobistej i life
coachingu. Niezalezny konsultant z zakresu marketingu, brandingu i budowania strategii marki.
Marketer z kilkunastoletnim doswiadczeniem menadzerskim w miedzynarodowych korporacjach.
Absolwentka i trener Szkoty Trenerdw Biznesu Akademii SET® Szkoty Coachéw Akademii SET®.

KAMIL CHMIELEWSKI

Praktyk w zakresie pozyskiwania i utrzymania relacji z klientami w branzy HRM. Kierownik projektow
rozwojowych. Trener biznesu specjalizujgcy sie w treningach z obszaru sprzedazy telefonicznej i
bezposredniej. Posiada ponad 3000 godzin zrealizowanych szkolen oraz treningdw dla doradcow
klienta, telemarketerdw oraz konsultantéw z branzy call center. Absolwent Psychologii w Zarzadzaniu
Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie, Szkoty Zarzadzania Akademii SET Odbyt cykl szkolen
przygotowujgcych do pracy trenera, zarzgdzania projektami, obstugi klienta i sprzedazy, realizowanych
miedzy innymi przez Grupe SET.
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INFORMACIJE ORGANIZACYJNE

CENY UDZIAtU W JEDNYM SPOTKANIU: CENA netto CENA brutto

KLUB TRENERA | COACHA AKADEMII SET® 16,26 PLN 20,00 PLN

TERMINY SPOTKAN:

TEMAT 1: Wyobraznia zmystowa. 29.10.2015, godz. 17.00-20.00

TEMAT 2: Coachingowa narzedziownia. 14.11.2015, godz. 18.00-21.00

TEMAT 3: Soft Selling System. Efektywny marketing

i 18.11.2015, godz. 18.00-21.00
za pomoca artykutow.

TEMAT 4: Planowanie doswiadczen Klienta - sposéb
. 03.12.2015, godz. 18.00-21.00
na wzrost biznesu.

TEMAT 5: Pierwsze wrazenie — jak je zbudowac. 07.01.2016, godz. 18.00-21.00

TEMAT 6: Marka Osobista trenera i coacha. 21.01.2016, godz. 18.00-21.00

TEMAT 7: Dwie perspektywy procesow i relacji
handlowych w branzy ustug 11. 02.2016, godz. 18.00-21.00
profesjonalnych.

ZAPRASZAM DO KONTAKTU

KATARZYNA KRUPINSKA-OBEL
Mentor Klubu Trenera i Coacha Grupy SET ©

Tel.: +48 666 829 989
E-mail: katarzyna.krupinska-obel@grupaset.pl

Grupa SET sp. z 0.0. - 00-815 Warszawa - ul. Sienna 82 Strona
5 2 ul GRUPA

NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998 stwarzamy mozliwosci 10/ 10



mailto:katarzyna.krupinska-obel@grupaset.pl

