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DLACZEGO GRUPA SET®?

Od ponad 15 lat z sukcesami wspieramy
rozwaoj wiodacych Rorporacji i rynkRu szRoleniowego w Polsce.

Zrealizowalismy ponad pioyelele) godzin
efehtywnych szRoleniprocesow rozwojowych.
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ROZWIAZANIA ROZWIAZANIA DLA KOMPLEKSOWA

DLA KLIENTOW IKLIENTOW INDYWIDUALNYCH: ORGANIZACIA

KORPORACYJNYCH: SzRota Trenerow Biznesu, SzRota SZKOLEN:

SzRolenia, Badania, Coachow, Szkota Coachingu Sale SzRoleniowe,

Coaching, Doradztwo HR,  Zespotowego, SzRota Sprzedazy, Szkota  Catering, Nocled;,

E-Learning. Zarzadzania, Studia Podyplomowe. LogistyRa ProjeRtow.

NIEPOWTARZALNY KNOW-HOW I NAJWYZSZA JAKOSC

Fundamentem naszych projeRtéw sa

Modele Rozwojowe Grupy SET®.

6N0 O % f Wartos¢ merytoryczna naszych rozwigzan jest weryfiRowana

i pozytywnie oceniana przez uczestnikRéw naszych szkolen.

==a1 Srednia ocena NASzej pracy to 4,92 pRL (skala 1-5).

MISJA WARTOSCI GWARANCJA 100%

Niezaleznosé¢. Gwarantujemy
Pasja. peine
zadowolenie

2 albo powtorzenie
Dbatos¢ Pe ;

] elementow projeRtu
o relacje. na nasz koszt!

Stwarzamy
mozliwosci do rozwoju

kreujac niebanalny Otwartosc.

Rlimat do dokonywania
trwatych i odwaznych zmian.
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DNA HANDLOWCA® - ZALOZENIA PROJEKTU

DNA HANDLOWCA - SZKOrA SPRZEDAZY AKADEMII SET® jest kRompleRsowym
projeRtem, Rtory podnosi skutecznos¢ sprzedawcow. [Program, rozwija Rluczowe
Rompetencje zarowno biznesowe, jak i te, niezbedne do zbudowania partnerskiej relacji z
Rlientem.

[Podstawe programu SzRoty stanowi edukRacyjny Model DNA Handlowca®, Rtéry jest
synteza najlepszych praktyk rynRowych oraz najnowszej wiedzy biznesowej i
psychologicznej.

ATTITUDE Model DNA Handlowca®
tworza dwie przeplatajagce
sie nici. W sprzedazy
0znacza to umiejetnosc
dynamicznego
(DYNAMIC)
przechodzenia miedzy
negocjowaniem,
czyli aspeRtem
NEGOTIATIONS Model DNA Handlowca® biznegowym
(NEGOTIATIONS),
a relacja i nastawieniem (ATTITUDE) handlowca do Rlienta. Pomaga w tym prosta
struktura pytan w rozmowie handlowej — Model CARE®:

DYNAMIC
ConT(R)ACT
ANALISYS

e CONT(R)ACT - oznacza budowanie Rontaktu i relacji z Rlientem, zardwno na poczatikuy,
jak i dbania o relacje w trakcie wspoOtpracy. [Ponadto, co rzadRie w handlu,
zakontrakRtowanie zasad wspoOtpracy miedzy stronami, zainicjowane przez handlowca.

e ANALYSIS - to analiza problemow Rlienta, jego gotowosci do zakRupu, mozliwosci
budzetowych, a takze, jesli sie pojawig, obieRcji. Jesli dobrze przeprowadzimy czesc
pierwsza (CONT(R)ACT) oraz wiasciwie zdiagnozujemy problemy  Rlienta,
prawdopodobienstwo pojawienia sie obiekdji jest znikome — nasz produkt czy ustuga
bedzie odpowiadata wprost na potrzeby Rlienta.

e RESOLVE - to etap proponowania rozwigzan i pomocy Rlientowi w podjeciu decyzji.

e END - bardzo wazny etap, a wiec domRniecie transaRcji. Jesli o to nie zadbamy,
mozemy odwiedzac¢ Rlientdw co tydzien i mito z nimi rozmawiac, ale biznesu nie
zrobimy. Co cieRawe — dla wielu jest to etap trudny, my poRazujemy, ze jest jednym z
najtatwiejszych, jesli tylko dobrze sie za niego zabierzemy.

Zatem uczymy handlowcow RontraRtowania (CONT(R)ACT), analizowania (ANALYSIS),
proponowania rozwiazan (RESOLVE) i domyRania sprzedaz (END), czyli..CARE.

Grupa SET sp. zo0.0.
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DNA HANDLOWCA® - NASZA PRZEWAGA

Program DNA Handlowca Akademii SET® wyrdzniajg nastepujgce charakterystyki:

Grupa SET sp. zo0.0.

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lokR. AD 0106
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998

PROGRAM OPARTY O KOMPETENCIJE, A NIE O CHRONOLOGIE ROZMOWY.
Uczestnicy nie koncentrujg sie na tym, jak powinna wygladac struRtura rozmowy, czy
na tym, ze po badaniu potrzeb powinni zaprezentowac oferte, etc. Ucza sie prowadzic
rozmowe tak, aby dbac o rownowage miedzy relacja a biznesem, niezaleznie od
jaRiegoRolwiek schematu.

MAKSYMALNIE PRAKTYCZNY PROGRAM.
Uczestnicy po zakRonczonym szRoleniu znaja tatwe do
zastosowania w prakRtyce techniRi | narzedzia,
osadzone w realiach ich wlasnego biznesu. [Program
zaprojeRtowalismy w takRi sposob, zeby moc na
biezagco dostosowywac¢ go do specyfiki pracy
uczestniRow.

SKRZYNIKA Z NARZEDZIAMI PRACY HANDLOWCA.
Uczestnicy otrzymuja Ronkretne arkRusze pracy, np. struktury poszczegolnych technir,
schematy wypowiedzi, etc. w formie praktycznego remindera.

ROWNOWAGA MIEDZY “RELACIA” A “BIZNESEM".

Czasem w imie dobrej relacji, handlowcy ida na niepotrzebne ustepstwa bojac sie
straci¢ Rlienta. SzRota rozwija petne Rompetencje, zwracajac uwage na to, ze jesli
handlowiec bedzie sie Roncentrowat tylko na dobrych relacjach, prawdopodobnie
Rlient bedzie go lubit, ale nieRoniecznie bedzie od niego Rupowat. Analogicznie - jesli
bedzie sie Roncentrowat wytacznie na swoim interesie, nie dbajac o zdobycie zaufania
Rlienta, to prawdopodobnie nie zrobi biznesu. Ludzie Rupuja od tych, Rtorym ufaja.

PROCGRAM ODWOLUIJE SIE DO SPRAWDZONYCH TECHNIK I NARZEDZI.

Przy tworzeniu programow modutow  szRoleniowych odwotujemy sie  do
zweryfiRowanych teorii i badan psychologicznych. [Bazujemy rowniez na
doswiadczeniach sprzedazowych, wyniRajacych z naszej prakRtyRi i praRtyRi naszych
Rlientow.

PROWADZENIE SZKOLEN PRZEZ DOSWIADCZONYCH
TRENEROW i HANDLOWCOW.

Trenerzy w projeRcie DNA Handlowca, to praktycy w
sprzedazy. Kazdy z nich miat do czynienia ze sprzedazg i z
zarzadzaniem sprzedazg; ponadto do dnia dzisiejszego jest
to ich chleb powszedni. S3 rowniez praRtyRujgcymi
trenerami biznesu, z sukcesami wspierajacymi Radre
sprzedazowa w roznych organizacjach. Wszyscy pracujg w
oparciu o Model EfeRtywnego Treningu — Model SET®.
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DNA HANDLOWCA?® - PROGRAM

SESJE SZIKOLENIOWE
/32 godziny/

SZIKOLENIET /16 godzin/

BUDOWANIE RELACJI | ANALIZA
PROBLEMOW KLIENTA

SZIKOLENIE 2 /16 godzin/

DIAGNOZA POTRZEB
| ZAMYKANIE SPRZEDAZY

/OPCJA DODATKOWA/ PERFORMANCE COACHING /8 godzin/

E-LEARNING
/3 godziny/

LEKCIAT

/1godzina/
Rozmowa

Rontraktujacaii
mapa problemow.

LEKCIJA 2
/1godzina/
Zasada trzech
Rregéw.
LEKCJA 3

/1godzina/

Test
egzaminacyjny.

INDYWIDUALNE SESJE COACHINGOWE /8 x1godzina/

Wsparcie wdrozenia Rompetencji rozwijanych w Szkole Sprzedazy.

Grupa SET sp. zo0.0.
01-248 Warszawa - ul. Jana Kazimierza 45 lokR. AD 0106
NIP 7542937209 - KRS 0000419093 - REGON 160192998
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Program SzRoty obejmuje 43 GODZINY NAUKI | sktada sie z trzech bloRow
merytorycznych:

e DNA HANDLOWCA — SZKOt A SPRZEDAZY AKADEMII SETe:

e BLOKI1-SESJE SZKOLENIOWE /32 godziny/ .
CyRI dwoch dwudniowych szRolen, Rtére rozwijaja ? ? ?
wszystRie Rluczowe Rompetencje wspotczesnego e
sprzedawcy — zarowno relacyjne, jak i biznesowe. ou®
[Podczas szkolen uczymy Ronkretnych techniR,
zachowan | wypowiedzi sprzedawcy oraz

elastycznego i adekwatnego do sytuadji ich

wyRorzystania podczas rozmowy z Rlientem w celu
osiagniecia suRcesu w sprzedazy — zrealizowania ?
9

zatozonego celu.

o [BLOK?2 - E-LEARNING /3 godziny/ S
To trzy leRcje e-learningowe uzupetniajace wiedze "—;‘"

I rozwijajace umiejetnosci ¢wiczone podczas
szRolen, wymagane do uzysRania certyfiRatu uRonczenia DNA Handlowca —
SzRoty Sprzedazy ARademii SET®.

e PERFORMANCE COACHING /OPCIA/:

e [BLOK3 - INDYWIDUALNE SESJE COACHINGOWE /8 godzin/
Coaching jest jedna z najefeRtywniejszych metod wspierania w rozwoju. Coach
bedzie Tobie towarzyszyt w realizacji Twoich celdw. Nie bedzie méwit co masz
robi¢, bedzie zadawat pytania, dzielit sie swoimi obserwacjami, czasem
proponowat zadania, Rtore przybliza Cie do osiaggniecia Twoich zamierzen.

Technicznie proces coachingowy to 8 godzinnych

sesji, Rtore  odbywaja sie w  odstepach
& O dwutygodniowych.  Sesje s3 realizowane  s3
telefonicznie lub przez RomuniRator internetowy np.
SRype. Praca w coachingu dotykRa roznych sfer
funkcjonowania Rlienta, Rtére moga mie¢ wptyw na
efeRtywnosc¢ jego dziatania — zachowan, postaw czy
emocji. To Ty decydujesz co bedzie tematem pracy
coachingowe;.

Grupa SET sp. zo0.0.
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OPIS MODULOW - SZKOt.A SPRZEDAZY AKADEMII SET®

ZJAZD 1 / sobota - niedziela /

SZKOLENIE
BUDOWANIE RELACII

| ANALIZA PROBLEMOW
KKLIENTA.

16 godzin

Wprowadzenie do Modelu DNA Handlowca Grupy SET®.

o Gtowne zatozenia i skRtadowe Modelu DNA Handlowca Grupy
SET.

Rozwoj Rompetencji relacyjnych — budowanie Rontaktu:
Idealny profil handlowca i satysfakcja Klienta.

TechniRi budowania Rontaktu i otwartej relacji z Klientem.
Mechanizm identyfiRacji jakRo metoda zdobycia zaufania.

Podstawowe filtry Klientow i umiejetnos¢ dostosowania sie
do nich.

Psychologiczne i Rulturowe podstawy zachowan Rlientdw w
procesie nowoczesnej sprzedazy:.
e ZjawisRo atrybucji w stuzbie ego, a podejmowanie przez
Rlientow decyzji zakupowych.
e Kulturowa rola socjalizacji a zachowania Rlientow wobec
sprzedawcow.
o Reguta RonsekRwencji i zaangazowania — najwazniejszy
mechanizm wywierania wptywu spotecznego w sprzedazy.

Rozwoj Rompetencji relacyjnych — ustalanie zasad z Klientem:
e [Podstawowe elementy ustalania zasad relacji doradztwa |
partnerstwa z Klientem.
e PrzyRfady wzorcowych zasad — ¢wiczenie w parach.
e /agrozenia ptynace z sytuacji braku ustalenia zasad
z Klientem.
¢ ReaRcje na ztamanie zasad przez Klienta.

Integracja umiejetnosci budowania relacji i ustalania zasad:
e Rozmowy handlowe — symulacje.
e KKodeRs zachowan dobrego handlowca - czesc 1.

Grupa SET sp. zo0.0.

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lokR. AD 0106
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E-LEARNING

LEKCIAT
Rozmowa Rontraktujaca i
mapa problemoéw Klienta.

Lekcja poswiecona rozmowie RontrakRtujgcej zasady wspdbtpracy
Z Rlientem raz opracowywaniu mapy problemoéw Klienta.

1 godzina

E-LEARNING Lekcja obejmujgca przygotowanie prezentacji handlowej w
oparciu o zasade trzech Rregdw oraz test wiedzy omawiane;j

LEKCIA 2 podczas zajet.

Zasada trzech Rregow.

1 godzina

ul GRUPA
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SZIKOLENIE
DIAGNOZA POTRZEB
| ZAMYKANIE
SPRZEDAZY

16 godzin

ZJAZD 2 / sobota - niedziela /

Diagnoza potrzeb i budowanie dialogu z Rlientem:

e RRolaiznaczenie pytan w Modelu DNA Handlowca Grupy
SET.

e Sposoby Rontrolowania rozmowy i pozyskania informacji
poprzez pytania.

¢ Metody zagajenia (otwarcia rozmowy), a reguly wywierania
Wptywu spotecznego.

e Ulrzymanie zainteresowania rozmowa — zapowiedzi, haki na
uwage i pytania.

e \Wzmocnienie roli doradczej poprzez poddawanie
w watpliwos¢ motywow i potrzeb Klienta.

Sprawdzanie potencjat Klienta, czyli gotowos¢ do zaRupu:
e [Podstawowe zasady sprawdzania gotowosci do inwestycdji.
e OdRrywanie przeszRod i zapobieganie.
e Utrudnienia w pozysRaniu informacji na temat potencjatu
Klienta.

ZamyRanie sprzedazy.

OkRreslenie odpowiedniego momentu zamRniecia transaRdji.
Sygnaty swiadczgce o gotowosci Rlienta do zakupu.
SRuteczne techniki finalizowania sprzedazy.

[Przyczyny braku realizacji transakdji.

Umiejetnos¢ potwierdzenia pewnosci sprzedazy

i zapobiegania odroczeniu lub wycofaniu Klienta.

Integracja umiejetnosci badania potrzeb i zamyRania sprzedazy:

e Rozmowy handlowe — symulacje.
o KKodeRs zachowan dobrego handlowca - czesc¢ 2.

E-LEARNING

LEKCIA 3
Test egzaminacyjny.

1 godzina

Test integrujacy wiedze z catego Rursu.

Grupa SET sp. zo0.0.

01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lokR. AD 0106
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ZAJECIA SA PROWADZONE PRZEZ HANDLOWCOW
| JEDNOCZESNIE PRAKTYKUJACYCH TRENEROW - co
gwarantuje najwyzszy poziom uzytecznosci segi
szRoleniowych.

LICZBA UCZESTNIKOW W GRUPIE SZKOLENIOWEJ NIE
PRZEKRACZA 12 0OSOB, co gwarantuje Romfort nauki
i zapewnia 100% uwaznosci na potrzeby Razdego uczestniRa.

W ARademii SET® UCZESTNIK OTRZYMUJE GWARANCIE
100% ZADOWOLENIA albo zwrot catej wptaconej optaty za
nauke.

ul GRUPA

stwarzamy mozliwosci
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OPIS MODUtOW - PERFORMANCE COACHING

TEMAT OPIS MODULU
INDYWIDUALNE Coaching jest jedna z najefeRtywniejszych metod wspierania w
SESJE rozwoju. Coach towarzyszy swojemu Rlientowi (uczestniRowi
COACHINGOWE projeRtu) w realizacji jego celow. Coach nie mowi Klientowi, co

ma robic¢, zadaje pytania, dzieli sie swoimi obserwacjami, czasem
proponuje zadania, Rtore maja przyblizy¢ Rlienta do osiggniecia
jego zamierzen. Coaching jest procesem nastawionym na
rozwoj i wyRorzystanie potencjatu Klienta.

Sesje zdalne.

8 x 1 godzina

Technicznie proces coachingowy to 8 godzinnych sesji, Rtore
odbywaja sie w odstepach dwutygodniowych. Sesje s3
realizowane sa telefonicznie lub przez RomuniRator internetowy
np. Skype.

Praca w coachingu dotyRa roznych sfer funkcjonowania Klienta,
Rtore moga mie¢ wptyw na efeRtywnos¢ jego dziatania —
zachowan, postaw czy emocji. To Klient decyduje co bedzie
tematem pracy coachingowej.

MATERIALY SZIKOLENIOWE o —m @

IKazdy uczestnik projekRtu otrzyma: i

O DENADIACH
I

e Materiaty dydaktyczne w formie segregatorow
szRoleniowych z  ¢wiczeniami  realizowanymi N ¥
podczas zajel. KL\ :, R

e Materialy dydaktyczne w wersji eleRtronicznej,
Wraz z prezentacjami wyRorzystywanymi przez
trenerow podczas szRolen. S 4

e Zadania wdrozeniowe na platformie =
e-learningowej] Grupy SET® do samodzielnej
realizacji zgodnie z programem SzRoty.

e [PaRiet narzedzi sprzedazowych do efeRtywnej
pracy sprzedazowej. Trosmaser  dlscromes i

\wewerame Foy! T,

PrzyRtad graficznie opracowanych materiatéw

Grupa SET sp. zo0.0.
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DYPLOM | CERTYFIKAT
DYPLOM PRAKTYKA SPRZEDAZY AKADEMII SET®

IKazdy uczestnikR DNA Handlowca — SzRota Sprzedazy ARademii SET® otrzyma dyplom
potwierdzajacy zdobycie nowych Rompetencji oraz tytut PraRtyRa Sprzedazy ARademii
SET® WarunRiem otrzymania Dyplomu jest udziat w 100% zaje¢ i pozytywny wynik w tescie

integrujacym wiedze.
/ ]

Nt dyplomu: DNAH-1-01 ‘ﬁlAhademlaSET ‘

L.__Proaram oroiehtu .DNA Handiowea - Szhota Sprzecaty Akademi| SET*"

il AkademiaSET e, B

DYPLOM

URonczenia Programu
.DNA Handlowca - SzRota Sprzedazy ARademii SET®”

Pan

- Jan Nowak

dnia 27 hwietnia 2013 uhoficzyl | Edycie DNA Handlowca - Szholy Sprzedasy Ahademii SET?,
2realizowat zadania zaliczeniowe | uzyshal tytuk

PrakRtyR Sprzedazy AkRademii SET®

rupa SET 5p. 20.0.  ulSienna 82 + 00815 Wi
NIP 7542937209 + KRS 0000419093 + REGON 160192998
Www.GrupaSETpl « e-mail: biuro@grupasetpl » fax: +48 2225787 57

reuac niebanalny kiimat
ralych | odwatnych zmian

MIEDZYNARODOWY CERTYFIKAT IES LTD® F

L ]
3

Grupa SET jest subieRtem eduRacyjnym

INTERNATIONAL
EDUCATION SOCIETY

certyfiRowanym przez International ey

. . . . . THIS CERTIFICATE CONFIRMS THAT
Education Society, Ltd, instytucje, Rtora ma Ao
swojg siedzibe w Londynie. [KKazdy 1.1. 1990
uczestniR DNA Handlowca - 5SzRofa HScovmB ol e s
Sprzedazy ARademii SET® ma mozliwosc | e seedl B
Otrzymanla ahceptowanego na Ca*ym WITH THE RECOGNITION OF

, . . . . INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY LTD.
Swiecie certyfiRatu |IES potwierdzajacego

zdobycie nowych Rompetencji. Warunkiem oo "

otrzymania certyfiRatu jest udziat w 100% {;%

zajeC |1 pozytywny wynikR w tescie oA

integrujgcym wiedze. Aot Y 74
INTERNATIONAL )

EDUCATION SOCIETY
LONDON

Grupa SET sp. zo0.0.
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PROWADZACY ZAJECIA

ADAM WALERJANCZYK

Doswiadczony Menadzer, Trener |1 Coach
certyfiRowany na poziomie ACC przez
International Coach Federation. Wiceprezes
Zarzadu i DyreRtor Programowy Grupy SET®.
Wspottworca Modeli Rozwojowych Grupy SET®,
w tym Modelu DNA Menadzera®. [Przez osiem lat
zarzadzat zespotami pracowniczymi w wiodace]
organizacji finansowej w Polsce. Ma rowniez
wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy oraz

ﬂ ARademiaSET  Program
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zarzadzaniu sprzedaza w miedzynarodowych Rorporacjach. Prowadzi szkolenia i Executive
Coaching dla wyzszej Radry menadzersRiej, szRoli z zakresu umiejetnosci sprzedazowych,
zarzadczych, RomunikRacyjnych i oceny pracowniczej. Ponad 6000 godzin pracy szRoleniowej

i superwizyjnej.

JAROSLEAW SOBKOWIAK

Doswiadczony Trener umiejetnosci trenerskich,
interpersonalnych i managerskich. Coach,
[Przedsiebiorca. Prezes Zarzadu oraz Dyrektor
Finansowy Grupy SET®. Wspottworca Modeli
Rozwojowych Grupy SET® w tym Modelu DNA
Handlowca®. Ma ponad 15 letnie doswiadczenie
w branzy szRoleniowej. Rekomendowany trener
[Polskiego  Towarzystwa  [Psychologicznego.

Ponad 6000 godzin pracy na sali szRoleniowej w oRresie 15 lat, w tym ponad 2000 godzin
pracy z trenerami.
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MARCIN SZPAK

Senior Trener, Konsultant, Coach (ICF ACCQ).
Menadzer z doswiadczeniem w zarzadzaniu
zespotami sprzedazowymi 1 windyRacyjnymi.
Zastepca DyreRtora Programowego Grupy SET.
Absolwent SzRoty Trenerow Biznesu ARademii
SET®, SzRoty Trenerdow Konsultantow ARademii
SET® oraz SzRoty Coachow ARademii SET®.
Specjalizuje sie w szRoleniach z zakresu rozwoju
Rompetencji menadzerskich, sprzedazowych

1l ARademiaSET  Proeam
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oraz podnoszenia efeRtywnosci RierowniRow sprzedazy w pracy z podlegtymi zespotami.
Ponad 5000 godzin pracy na sali szRoleniowej w tym ponad 400 godzin z handlowcami.

MACIEJ PAWLIK

RekRomendowany Trener Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Coach, Menadzer,
[Przedsiebiorca, [Konsultant Biznesu.
Wspottworca Modeli Rozwojowych Grupy SET®,
w tym Modelu DNA Handlowca®. Wiceprezes
Zarzadu i Dyrektor Operacyjny Grupy SET®.
Wspotzatozyciel AkRademii SET®. Ma ponad 15
letnie doswiadczenie w branzy szRoleniowej, w

zarzadzaniu projeRtami oraz zarzadzaniu sprzedaza w miedzynarodowych Rorporacjach.
[ProjeRtuje standardy zachowan dla Radry zarzadzajacej. Absolwent Szkoty Trenerow
reRomendowanej przez [Polskie Towarzystwo Psychologiczne, SzRoty Coachow zgodnej ze
standardami International Coach Federation. Ponad 5000 godzin pracy szRoleniowej,
coachingowej i superwizyjnej z trenerami, handlowcami i Radrg zarzadzajaca.

INFORMACIJE ORGANIZACYJNE - WARSZAWA

TWOJA INWESTYCJA: CENA
DNA HANDLOWCA SZKOEA SPRZEDAZY AKKADEMII SET® 2 400 PLN
35 godzin pracy
PERFORMANCE COACHING /OPCJA DODATKOWA/ 3300 PLN
8 godzin pracy

Strona

stwarzamy mozliwosci
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CERTYFIKACIA INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY

/OPCJA DODATKOWA/ 4O0PLN

e RATY BEZ ZADNYCH DODATKOWYCH OPLAT lub WPLATA
JEDNORAZOWA.

e 10% RABATU DLA ABSOLWENTOW dowolnego programu
ARademii SET®.

e 5% RABATU dla Razdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.

TERMINY ZJAZDOW:

DNA HANDLOWCA - SZKOt A SPRZEDAZY AKADEMII SET®

SZKOLENIET:  BUDOWANIE RELAC
| ANALIZA PROBLEMOW KLIENTA 22-2306.2019
SZKOLENIE2:  DIAGNOZA POTRZEB | ZAMYKANIE
CPRIEDAZY 20-21.07.2019

PERFORMANCE COACHING /OPCJA DODATKOWA/

INDYWIDUALNE SESJE COACHINGOWE termin ustalany
indywidualnie

FORMULARZ ZGLOSZENIA - WARSZAWA

1.  DANE UczestniRa:

Imie i NazwisRo:

Numer PESEL: Numer Dow. Os.:

Adres e-mail: Telefon:

2. ADRES ZAMELDOWANIA Uczestnika:

Ulica: Nr domu / mieszR.:

Miejscowos¢: IKod pocztowy:

®

-
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3. ADRES DO KORESPONDENCIJI UczestniRa /wpisz, jezeli jest inny niz adres zameldowania/:

Ulica: Nr domu / mieszR:

Miejscowos¢: IKod pocztowy:.

4. Dane do FAKTURY VAT /wpisz, jezeli sg inne niz imie, nazwisko i adres zameldowania UCZESTNIIKA/;

Nazwa firmy: NIP:
Ulica: Nr domu / mieszR.:
Miejscowos¢: IKod pocztowy:

5. [Potwierdzam udziat w programie DNA HANDLOWCA AKADEMII SET® /zaznacz X wybrane opcje/:

DNA HANDLOWCA PERFORMANCE CERTYFIKACJA IES
AKADEMII SET® COACHING
Cena: 2 400 PLN Cena: 3 300 PLN Cena: 400 PLN

6. RABATY | PROMOCIE /zaznacz znakiem X wybrane opcje oraz wpisz nazwe promocji i Rwote rabatu/:

10% RABATU DLA ABSOLWENTOW dowolnego programu ARademii SET®.

5% RABATU dla Razdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.

Nazwa .
PROMOCJI: $ Kwota rabatu:

SZIKOLA SPRZEDAZY AKADEMII SET®

7. Wybieram FORME OPYAT /zaznacz X wybrana opcje oraz przy optatach w ratach wpisz liczbe rat/:

Opfata Iub Optata w ratach Ifl> Preferowana
jednorazowa bez zadnych dodatkowych optat liczba rat

W sprawie zasad pfatnosci w ratach prosimy o Rontakt mailowy: biuro@agrupasetpl, lub telefoniczny:
+48 502 508 286.

8. Wybieram TERMIN PLATNOSCI /zaznacz X/:

10-ty dzien miesiaca 20-ty dzier miesigca 28-my dzien miesigca

S. ARceptuje ponizsze WARUNKI UCZESTNICTWA:

a. [Potwierdzenie uczestnictwa:
i. [Przestanie Formularza zgtoszenia traktowane jest jako akceptacja warunRow udziatu w programie i
zgoda na wystawienie FaRtury za uczestnictwo.
ii. Potwierdzenie uczestnictwa w programie nastepuje po dokRonaniu wptaty 500 PLN tytutem zaliczRi na
poczet szRolenia. Wpfate nalezy dokRona¢ na Ronto Crupy SET w mBankR S.A, numer Ronta:
47 1140 2017 0000 4802 0809 4742, tytut przelewu: imie i nazwisko, zaliczRa, numer edycji. Faktura
zostanie wystawiony w ciggu 7 dni od daty zaksiegowania srodRow na Roncie.

b. Rezygnacja z uczestnictwa w programie — GWARANCIA 100% ZADOWOLENIA:
i. Rezygnacja z uczestnictwa w programie bez ponoszenia zadnych Rosztéw, moze nastapi¢ wytgcznie
w formie pisemnej przed rozpoczeciem drugiego dnia zajec.

Grupa SET sp. zo0.0.

. ul GRUPA
01-248 Warszawa - ul. Jana IKazimierza 45 lokR. AD 0106 R oun ]
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ii. Rezygnacje nalezy przesta¢ na adres e-mail: biuro@grupasetpl Ilub przekRazac¢ trenerowi
prowadzacemu zajecia.

c.  Odwotanie lub zmiana terminu programu:
i.  Grupa SET zastrzega sobie prawo do odwotania lub zaproponowania nowego terminu programul.
ii. W przypadku odwotania programu lub braku akceptacji nowych terminéw przez UczestnikRa Grupa SET
zwroci catos¢ uprzednio wniesionych przez UczestniRa optat.

Data: Podpis:

10. Przetwarzanie DANYCH OSOBOWYCH:

Jesli chcesz otrzymywac nasz newsletter, narzedzia i materiaty merytoryczne, informacje o nowych szRoleniach
i projeRtach realizowanych przez Grupe SET wyraz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Grupa
SET nie udostepnia i nie udostepni nikomu Twoich danych i w Razdej chwili masz mozliwosc rezygnadji z
otrzymywanych materiatow.

WYRAZAM ZGODE / NIE WYRAZAM ZGODY* na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystanie moich danych
osobowych przez Grupa SET sp. z 0.0. w celu przygotowania i przeprowadzenia powyzszego programu
szRoleniowego zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn. 29.08.1997r. (Dz.U. nr133 z 1997r).

ZGADZAM SIE / NIE ZCADZAM SIE* na przesytanie na podany przeze mnie adres e-mail materiatow
szRoleniowych, informacji o szRoleniach, produktach, promocjach oraz innych informacji handlowych od Grupa
SET sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug droga eleRtroniczna.

* sRreél| niepotrzebne

Data: Podpis:

[
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