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SAFETY

/BEZPIECZNE WARUNKI/

[Plerwszy pod Ratem zarowno chronologii, jakR I waznosci element Modelu
SET®. Trener po pierwsze Roncentruje sie na budowaniu bezpiecznej atmos-
fery juz na etapie badania potrzeb szRoleniowych, a potem projeRtowania
programu

rozwojowego | RonstruRcji modutdw szRoleniowych. Niby nic nowego, ale
Metoda SET® wyRlucza Rorzystanie z gotowych modutdw, Rtadac nacisk na
przygotowywanie ¢wiczen i case’Ow w oparciu o gruntownie przedyskuto-
wanga z Klientem specyfirRe pracy jego firmy czy dziatu tak, aby uczestnicy
szRolenia mieli przekRonanie, ze trener zna i rozumie ich problemy. Zatem
najpierw gruntowna analiza potrzeb zarowno firmy (sponsora), jak i uczestni-
ROW.

[P0 drugie, juz podczas szRolenia, czy warsztatu, najwazniejszym RroRiem,
Rtory musi postawic trener, aby osiggnac swoj cel jest zbudowanie sojuszu

Z grupa.

Metoda SET® zbudowana jest na doswiadczeniu, ze zdecydowana wiek-
szosC trudnych sytuacji na sali jest prowoRowana przez trenera, dlatego

musi on skRupic sie na tym, aby dac uczestnikRom tyle przestrzeni ile beda dla
siebie potrzebowali, aby czuc sie Romfortowo.

L udzie duzo szybciej sie ucza, gdy moga sie bawic. Ale, aby mogli sie bawic,
potrzebuja sprzyjajacej, bezpiecznej atmosfery.
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EXPERIENCE

/TWORCZE DOSWIADCZANIE/

,Doswiadczenie uczy, ze doswiadczenie niczego nie uczy”’, jakR powiedziat
Giovanni Guareschi. Ta poRkretna teza dowodzi, ze nawet jej autor nauczyt sie
Czegos przez doswiadczenie. Drugi pod Rgtem chronologii element modelu
to witasnie doswiadczanie w bezpiecznej atmosferze. DzieRi odpowiednio
zaplanowanym interwencjom trenerskRim, wyRorzystanym technikRom pracy,
trener stwarza oRazje, aby uczestnicy szRolenia przezyli swego rodzaju
SWOW", aby uzmystowili sobie, ze warto sie zmieniac i jak duze moze to przy-
nies¢ efeRty. Sala szRoleniowa musi sie sta¢ laboratorium, Rtérego celem
jest stworzenie oRazji do bezpiecznego eRsperymentowania. Dlatego trener
pracujacy wedtug Modelu SET® Rtadzie nacisk nie tyle na poprawne wyRo-
nanie ¢wiczenia, czy wtasciwe odegranie scenRi, ile na wniosRi, Rtore uczest-
nicy z nich wyciagna.

Celem tego etapu nie jest wiec dosRkRonate opanowanie umiejetnosci
juz podczas szRolenia, ale refleRsja nad tym, czego doswiadczytem jako

uczestnik przy nabywaniu umiejetnosci.

Oczywiscie wnioski s3 uRierunkRowane na poprawe w dziataniu nastepnym
razem, jednak to wtasnie one determinujg pozniejsze zachowania. Zatem
Metoda SET® pozwala popetniac btedy nie narazajac uczestnikRa na Rosz-
towne czasem RonsekRwencje.

,Doswiadczenie to cos, co zdobywasz tuz po chwili, w Rtérej go potrzebowa-
tes” — jak gtosi jedno z praw Murphy’ego. Metoda SET® pozwala doswiad-
czac jeszcze przed chwilg, w Rtorej bedziesz czegos potrzebowat.
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- TRAINING

/WDRAZANIE W PRAKTYCE/

[Pleta achillesowa wieRszosci programow szRoleniowych — szRolenie sie odbyto
| CO Z tego? Biznes pyta: Jak wydane pienigdze przeRtadajg sie na poprawe umie-
jetnosci ¢wiczonych na szRoleniu? MetodaSET® proponuje i wspiera uczestniRow
szRolenia i ich menedzerow we wdrazaniu umiejetnosci. Odbywa sie to juz na
etapie badania potrzeb szkoleniowych — to tutaj pojawiaja sie pierwsze sygnaty
ze strony trenera, ze wdrozenie w prakRtyce bedzie sie odbywac nie tylkRo na sali
szRoleniowe), ale rowniez w praktyce, czyli po szRoleniu. Element ten, czyli
wzmocnienie wdrozenia odbywa sie jednakR rowniez juz podczas szRolenia
— doswiadczenie sie odbyto, czas na powtorRi, na dyskusje na temat przydatnosci
umiejetnosci oraz na temat barier, Rtére moga utrudni¢ stosowanie technikli
w prakRtyce. SzRolenie to rowniez ten moment, gdy poRazujemy Rorzysci ze stoso-
wania technik, gdy pytamy, co byto najwazniejsze i tworzymy wspolnie plan
rozwoju. Narzedzia, Rtére na tym etapie stosujemy to: Rarty rozwoju, przypomina-
cze, plany wdrozenia, Rarty przeciwdziatania trudnosciom, checRlisty, arkRusze
obserwacji, sciggi. Natomiast juz po szRoleniu, Ronieczne jest wspieranie
pracowniRow przez menedzerow liniowych, a ci z Rolei musza by¢ wspierani przez
trenera przy pomocy Ronsultacji, spotkan, sesji coachingowych.

Metoda SET® reRomenduje potozenie szczegodlnego nacisku na te wiasnie czesc
procesu nabywania umiejetnosci, czesc, Rtéra wymaga zmiany w zachowaniach

a niejednoRrotnie w postawach. Bez tego jakRakRolwiek inna zmiana jest niemozli-
wa | szRolenie moze wydac sie bezuzyteczne.

Powyzsze trzy elementy wyznaczajg o$ modelu.
Model prezentuje tez, Rtére umiejetnosci trenera sg Rluczowe
I jaRimi zasadami powinien Rierowac sie on w swojej pracy.
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PERSPEKTYWY

W wieRszosci sytuacji zyciowych, w interakcji z drugim cztowieRiem mamy do czynienia
Z trzema podstawowymi poziomami RomunikRacji: intrapsychicznym (nasze wewnetrzne
wartosci, przekRonania, sposob myslenia), interpersonalnym (nasz wptyw na innych i to,
a jakRi sposob inni wptywaja na nas) i zadaniowym (skRoro sie z Rims spotyRamy,
to zwyRle w jaRims celu — w pracy mamy do wyRonania zadania). Te trzy poziomy towa-
rzysza rowniez grupie na sali szkRoleniowej. Model SET® nazywa je PERSPEKTYWAMI.

PERSPEKTYWA TRENERA - trener jest odpowie-
dzialny za wyRkonanie ZADANIA przez grupe, jest
wynagradzany za przeRazanie oRkreslone] wiedzy
I przeCwiczenie umiejetnosci z uczestniRami szRole-
nia. Trener musi by¢ ponadto swiadomy istnienia
trzech perspeRktyw, bo maja one ogromny wptyw na
poziom realizacji zadania.

PERSPEKTYWA UCZESTNIIKA - to poziom intrapsy-
chiczny, wewnetrzny swiat Razdego cztowieRa
— jego system wartosci, sposob myslenia o sobie
I innych, schematy dziatania, wady i zalety. Kazdy
Z nas ma swoj wewnetrzny swiat, Rtéry w posredni
lub bezposredni sposOb wptywa na wewnetrzne
Swiaty innych ludzi.

PERSPEKTYWA GRUPY - czyli Rwestie interperso-
nalne. Kiedy ludzie organizuja sie w grupe, zaczynaja
sie miedzy nimi interakcje, wzajemna zaleznosc
od siebie, Rtéra moze pomagac ale tez przeszkadzac
w realizacji zadania.

Z punkRtu widzenia zawodu trenera, swiadomosc¢ tych trzech perspekRtyw
podczas pracy na sali szRoleniowej jest Rluczowa, poniewaz umiejetne
wyRorzystywanie Razdej z nich znacznie wspomaga proces uczenia sie.
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¥ UMIEJETNOSCI

Trener, jaRo Rluczowa postac na szRoleniu nie ze wzgledu na hierarchie waz-
nosci, ale na specyfiiRe jego roli — animatora atmosfery i zmian, Rtére moga
sie dokonac tylRo w przyjaznej, bezpieczne] atmosferze. Metoda SET®
zaRtada, ze lepiej jest stworzyC uczestniRom warunki do rozwoju niz
JWRtadac” im w gtowe wiedze. Carl Gustav Jung powiedziat, ze ,nauczanie to
nie napetianie zbiornika, lecz rozpalanie ognia” i wiasnie to motto jest Rlu-
czem do postawy trenera pracujgcego wedtug Modelu SET®. Jego rola jest
zatem przede wszystkRim stworzenie warunkRow do nabywania wiedzy
I umiejetnosci, warunkRow do eRsperymentowania i Ronfrontowania, do wy-
miany argumentow i dysRkusji, do Rwestionowania i wytworzenia w uczestni-
Rach | w sobie tworczej pasji docieRania. Zatem trener, Rtory nie uczy sie
niczego na szRoleniu, Rtére prowadzi, traci czas.

JaRie umiejetnosci powinien posiadac trener pracujacy wedtug Modelu SET®?

AKTYWNE StUCHANIE - myslimy
tutaj jednak nie tylRo o umiejetnym
stosowaniu parafrazy, czy nawigzan
do wypowiedzi, ale zywym zaintere-
sowaniu tym, co uczestnicy mowia
do trenera i miedzy soba. Trener,
RtOry stucha akRtywnie, jest przez caty
czas trwania szRolenia ,tu i teraz’,
a wiec uczestniczy W pracy grupy,
jest jej czescia.
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UMIEJETNOSCI

ODZWIERCIEDLANIE - Rolejnym warunRiem do ,bycia trenera w grupie” jest umiejetne
obserwowanie, rozpoznawanie i odzwierciedlanie emocji uczestniRow i witasnych.
Zarowno na etapie budowania atmosfery (Safety), jak | podczas — jesli nie przede
wszystRim - czesci Experience. Dlaczego? Otoz doswiadczanie bywa trudne, ludzie
doswiadczaja rozmaitych emocji. [Podobnie jak w dramie — ludzie podgrywajg sztuczna,
zaaranzowana scenke, ale ich emocje s3 jak najbardziej prawdziwe. Zadaniem trenera
jest wiec umiejetne odzwierciedlanie | pomoc w artykRutowaniu emocji, zwtaszcza tych
trudnych; stworzenie warunkRow do otwartego mowienia o tym, co sie nie udato i dlacze-
go. Wymaga to ogromnej Roncentracji na grupie, ale i poszczegolnych jej uczestnikach.
Trener jest obserwatorem z boRu, dzieRi temu grupa | Razdy z uczestniRow ma szanse
uzyskRac cenne informacje na swoj temat. W realnych sytuacjach takich mozliwosci
mamy niewiele. Udzielanie RonstrukRtywnej informacji zwrotnej, to jedna z najwazniej-
szych umiejetnosci trenera.

STAWIANIE WYZWAN - zadanie trenera Modelu SET®
nie polega na wyreczaniu w zdobywaniu umiejetnosdc,
wrecz przeciwnie — trener musi stawia¢ wyzwania. Musi
potrafi¢ znalez¢ balans pomiedzy bezpieczenstwem
(prowadzacym czasem do zbytniego rozluznienia atmos-
fery skutkRujgcego odmowa wykonania ¢wiczen), a praca.
Modelu SET® stawia przede wszystRim na efeRtywnosc,
a nie tylro na dobra zabawe. Rola trenera polega na tym,
aby tworzy¢ warunki umozliwiajace uczestniRom grupy
podejmowanie ryzyRa i zachecac ich do wyRraczania
pOZza swoja

WSPIERANIE - nie istnieje jeden sposob zdobywania wiedzy uniwersalny dla wszyst-
Rich ludzi. Wedtug roznych zrodet jest ich od czterech (cyRI Kolba) do szesciu (teoria
wzorcow myslenia). Trener pracujacy wedtug Modelu SET® musi by¢ swiadomy tych
wzorcow i potrafi¢ rozumiec i wspiera¢ uczestniRow, Rtérzy zdobywajg wiedze i umiejet-
nosci w rozny sposob. Trener potrafi dostrzec, jaRie metody pracy skutkujg u poszcze-
golnych uczestniRow i taR modyfkRowac c¢wiczenia, aby akRtywizowac wszystRich
bez wyjatku i wspierac ich w ich modelu nabywania wiedzy. W proces rozwoju wpisana
jest porazka — ta dziata demotywujaco. Wazne zatem, aby wsparcie pojawiato sie szcze-
golnie mocno w momentach zataman | zniechecen.
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LASADY

Zasady, to drogowsRkazy, Rtorymi Rieruje sie trener w swojej
pracy z Klientami i uczestniRami grup szRoleniowych.
To one buduja tozsamos¢ trenera pracujgcego
wg. Modelu SET®.

SZACUNEIK - trener dba, aby relacje w grupie opieraty sie na wzajemnym szacunRku dla
odmiennych pogladow, postaw i zachowan uczestniRow i siebie samego, nie tylRo na
poziomie deRlaratywnym (RontraRkt), ale przede wszystkim na poziomie behawioralnym.
Potrafi RomunikRowac sie w sposOb nieinwazyjny, szanujacy granice uczestniRow,
a jednoczesnie informowac o wiasnych granicach i o tym, co dzieje sie w grupie.
ARceptuje tez suwerenne decyzje i wybory uczestniRow podczas | po szRoleniu.

WSPOLODPOWIEDZIALNOSC - o ile rola trenera polega na stworzeniu warunkRow do
rozwoju uczestniRow szkolenia i wiasnego, o tyle odpowiedzialnos¢ za rozwoj jest juz
po stronie cate] grupy i Razdego uczestniRa z osobna. Trener nie musi sie skupiac
na tym, aby za wszelkRa cene Razdy z uczestniROw pojat o co chodzi; jego rolg jest jedy-
nie stworzenie dobrych warunkRow do nauki i pozostawienie wyboru Razdemu, czy chce
sie uczy¢, czy nie. Zatozenia metody zasadzaja sie na tym, ze odpowiedzialnosc
za rozwoj lezy po stronie catej grupy, rola trenera jest doprowadzenie do efektu synergii,
aby Razdy wyniost ze szRolenia wiecej, niz to, z czym przyszedt.

ORIENTACIJA NA CEL - wiasciwie na dwa cele. Pierwszy — Rlu-
czowy to oczywiscie cel szRolenia okreslony na etapie badania
potrzeb szRoleniowych, tak zwany cel biznesowy. Metoda SET®
zaRtada, ze aby zrealizowac ten cel, trener musi na biezaco sta-
wial sobie pomniejsze cele — jakR aRtywizowal uczestniRow,
jaRie interwencje stosowac | Riedy — jednym stowem, musi byc¢
ogromnie wyczulony na grupe. Doswiadczenia tworcow metody
poRazujg, ze orientacja jedynie na celu biznesowym, przy jedno-
czesnym matym sRupieniu na uczestnikRach, skutkuje zwykRle
oporem i mierng efekRtywnoscig szkolenia. Zatem to, o najwaz-
niejsze to orientacja na cel biznesowy przy jednoczesnym Ron-
centrowaniu sie na uczestnikRach.

GOTOWOSC DO SAMOROZWOJU - dotyczy zardwno uczestniRow szRolenia,
jakR i trenera. W przypadRu uczestniRow wigze sie ona ze wspotodpowiedzialnoscia
za witasny proces nauki; w przypadRu trenera — z ciggtym podnoszeniem RwalifiRacji,
nieprzerwanym uczeniem sie.
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Rzeczywistosc jest wszystRim tym, co moze oddziatywac bezposrednio
lub posrednio na proces rozwoju. Mozemy jg analizowac z trzech
perspeRtyw: trenera, uczestnikRa i grupy jakRo catosci.

POTRZEBY - program szRoleniowy dla Klienta biznesowego jest z reguty tak skonstruowany,
ze zabezpiecza potrzeby organizacji, np. RomuniRacja, sprzedaz, zarzadzanie, itp. Czesto zdarza
sie, ze juz na sali szRoleniowe] uczestnicy Romunikujg, ze szRolenia na taki temat nie potrzebu-
ja, bo nie majg problemow z Romunikacjg, sprzedazg, czy zarzadzaniem. Rola trenera jest zatem
zdiagnozowanie potrzeb uczestniRoOw juz na poczatRu sesji | wskazanie Rorzysci z uczestnic-
twa w szRoleniu. Tutaj potrzeba ogromnej dozy szacunRku dla pogladow innych i umiejetnego
pozostawienia im przestrzeni do rozwoju. Jesli tego zabraknie pojawi sie opor | jakRakolwieR
przestrzen do rozwoju zniknie. Zatem niezaleznie od potrzeb biznesu, trener musi poznac
I uszanowac potrzeby catej grupy, jak i poszczegdlnych jej uczestniRow.

OCZEKKIWANIA - Riedy znane sg potrzeby mozna przejs¢ do
oczeRiwan uczestniRow. Mogag one dotyczy¢ zarowno tresci prze-
widzianych szRoleniem, ale tez sposobow pracy w grupie. Zebra-
nie oczeRiwan uczestniROw daje trenerowi wiedze, Rtore tresci
szRoleniowe szczegolnie zaakcentowad, jaRie metody pracy
sg preferowane przez uczestniRoOw i w zwigzRu z tym, co musi sie
sta¢, zeby mogli oni doswiadczac w bezpiecznej atmosferze.

BARIERY | OGRANICZENIA - roznimy sie pod wzgledem charakterow, sposobow odbierania
Swiata, dotychczasowych doswiadczen. Te wszystRie rzeczy wieloRrotnie pomagajg nam
W rozumieniu zjawisR, ale rébwnie czesto nas ograniczaja. Dotyczy to wszystRich uczestniRow
szRolenia, w tym rowniez trenera, stad duza rola samoswiadomosci prowadzacego trening.
To on sam musi przede wszystRim znac¢ swoje bariery i ograniczenia, rozumiec je, znac ich prze-
jawy i potrafi¢ o nich mowic¢. Z drugiej strony niezwyRkle wazna umiejetnoscia jest umozliwianie
uczestniRom uswiadamiania sobie wiasnych ograniczen. Niemozliwe jest wyzbycie sie ich pod-
czas jednego szRolenia, zreszta wydaje sie to niepotrzebne, poniewaz to one czesto determinu-
jg dziatania, Rtorych Ronsekwencje sg pozytywne. Co zatem robi¢? Metoda SET® rekomenduje
prace nad uswiadamianiem sobie tych barier i ograniczen, refleRsje nad nimi i decydowanie we
wtasnym zaRresie, czy bedg pomocne dla rozwigzania jaRiegos problemu, czy zdobycia umie-
jetnosci, czy nie.
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WARTOSCI - Razdy z nas wyznaje jakie$ wazne dla siebie wartosci i zwyRle postepuje w zgo-
dzie z nimi. DysRusja o nich, lub co gorsza narzucanie Romus wtasnych wartosci przypomina
cenzure i mowienie Romus tego, co dla niego dobre, a co zte. TakRie zachowanie w naturalny
sposob generowac bedzie opor. Metoda SET® zaktada ogromne poszanowanie dla wartosci
wyznawanych przez uczestnikRow, przy jednoczesnym uwspolnieniu wartosci, Rtore musza byc¢
wyznawane przez grupe, aby mogta ona sprawnie funkcjonowac. Nasze doswiadczenia poka-
Zujg, ze mozliwe jest wypracowanie taRich wartosci na sali szRoleniowej, niekRoniecznie na zasa-
dach Rompromisu, Riedy to Rtos musi z czegos zrezygnowac.

PRZEIKONANIA - jednym z taRich przekRonan moze byc¢ tzw. prawo
osobiste ,ja | tak sie tego nie naucze”, Rtore powoduje, ze po Rilku
probach zaprzestaje sie dziatania. Kiedy dzieckRo, Rtore uczy sie chodzic
stawia pierwsze RroRi, po Rtorych sie przewraca, jego rodzice cieszg sie,
ze postawito pierwsze RroRi, a przeciez w dorostym zyciu upadeR row-
natby sie porazce. Dlaczego tak sie dzieje? Otdz dlatego, ze jestesmy
przeRonani, ze dziecko na pewno nauczy sie chodzi¢. Zmienia sie to,
Riedy dorastamy, bo wtedy nie jestesmy juz pewni tego, ze czegos sie
nauczymy, dlatego widzimy przede wszystRim porazRi, a nie suRcesy,
jaR w przypadRu uczacego sie chodzi¢ dzieckRa. Tutaj Model SET®
popiera teze, ze jesli Rtos to umie, o ja tez moge sie nauczyc.
Nie walczymy z przekRonaniami, bo sesja szkoleniowa to nie czas na to.
Jedyne, co robimy, to dajemy uczestniRom pewnosc, ze szanujemy ich.
przeRonania, dajemy im do nich petne prawo i jednoczesnie mowimy

0 tym, jak przekRonania moga wptywac na proces uczenia sie.

SCHEMATY DZIAELANIA - wieRszosC naszych dziatan dyRtuja schematy, nawyRi, poniewaz
utatwia nam to funkRcjonowanie w swiecie. Mistrzostwo w Razdej dziedzinie wymaga wypraco-
wanie wiasnie schematow dziatania przez wielokrotne powtarzanie tych samych czynnosci.
/ drugiej strony zakodowanie jaRiegos schematu czesto blokuje poznanie innego. Model SET®
W tym zakresie Rtadzie nacisk na ¢wiczenie, wdrazanie w praktyce wiasnie w czesci Training.
To tutaj trener moze byl wspotodpowiedzialny za wypracowywanie wsrod uczestniRow
nowych, skuteczniejszych schematow dziatania. Samo szRolenie stwarza okRazje do tego, aby
poznac¢ nowe schematy i zadecydowac, czy chce sie je wdrazac, czy nie. Jesli tak — metoda jest
tak skonstruowana, ze pozwala na to przez sesje poszRoleniowe.
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STYL IKOMUNIIKOWANIA - Model SET® opiera sie na otwartej, ale niein-
wazyjnej RomunikRacji. Trener jest odpowiedzialny za interwencje w przy-
padku, gdy RomuniRacja miedzy uczestnikRami staje sie Ronfrontacyjna,
agresywna lub obrazliwa. Trener jest wyczulony na Romunikaty miedzy
uczestnikRami, gry i RomuniRaty z roznych pozycji analizy transakcyjne.
KKluczowa rzecza pozwalajaca na wiasciwg RomuniRacje jest bezpie-
czenstwo uczestnikRow, zbudowanie w nich przeRonania, ze na sali
szRoleniowej nikt nie przekRroczy ich granic osobistych.

EMOCIJE | UCZUCIA - czesto niedoceniany determinant zachowan na sali szRoleniowej. Bez-
wzgledna Roncentracja na celu biznesowym szRolenia powoduje wieloRrotnie, ze traci sie z
0Czu uczestniRow, co z Rolei utrudnia, a czasem nawet uniemozliwia przeprowadzenie dalszych
modutow. SzRolenie bytoby fajne, gdyby nie ci uczestnicy. Niedocenianie wagi emocji i uczug,
Rtére odczuwaja uczestnicy szRolenia powoduje, ze celem staje sie szRolenie samo w sobie, a
nie nabycie jakRichRolwiekR nowych umiejetnosci. Metoda SET® przyjmuje, ze emocje i uczucia
determinuja zachowania, w zwiazRu z tym trenerzy musza byC w petni swiadomi wiasnych
emocji I uczu¢, co z Rolei pozwala na wspotodczuwanie ich z innymi osobami siedzgcymi na
sali. Jesli trener potrafi nazywac, ujawniac i szanowac emocje, zwieksza szanse uczestniRow na
aRtywne uczestniczenie w szRoleniu.

ROLE - tutaj Model SET® czerpie doswiadczenia z doswiadczen wiasnych trenerow oraz trenin-
gow interpersonalnych, Rtore pozwalajg rozpoznawac fazy rozwoju grupy i role, w Rtore wcielaja
sie poszczedgolni cztonkRowie grupy, strukRture grupy, pary, Roalicje, itp.

PODSUMOWANIE

Model SET®, nie rewolucjonizuje swiata szRolen. To, co proponuje jest jakby budowaniem nowej
budowli ze znanych juz elementéw. Metoda SET® wyRorzystuje najlepsze znane dotagd modele
nauczania, systematyzuje je i precyzyjnie rozRtada nacisk na najwazniejsze z punktu widzenia
procesu uczenia sie akcenty. Opiera sie na doswiadczeniach, Rtore Razdorazowo byty i nadal sa
tworcze

H GRUPASET

stwarzamy mozliwosci



