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Zawodowi strzelcy twierdzg, ze celujgc do tarczy,
zawsze maja przed oczami jej srodek, bo nawet jesli
spudtuja w sam srodeR, to trafig przynajmniej gdzies
W jego oRolicach. | analogicznie, jesli celuje sie tylRo
do tarczy — pudto oznacza catkowitg Rleske. W dzi-
siejszej rzeczywistosci, ludzie mysla o suRcesie
finansowym, wynikowym jako jedynym liczacym sie
celu.

[Przez dtugi czas uwazano, ze istnieja tylRo dwa style przywodztwa — auto-
Rratyczny | demoRratyczny. Ludzie Rrzyczeli na siebie z tych dwoch prze-
ciwlegtych biegundw, twierdzac, ze ich styl jest najlepszy. [Przywodcow
demokRratycznych oskRarzano o zbytnig tagodnosc | spolegliwose¢, podczas
gdy o ich autoRratycznych Rolegach mowiono, ze sg za bardzo sztywni
I dominujacy.

Menedzerowie, Rtérzy ograniczaja sie do jednego z tych dwoch ekRstremow
beda z natury rzeczy nieefeRtywni, bowiem efeRtywni menedzerowie sg
elastyczni i potrafig dostosowac swoj styl przywodztwa do sytuacji. Nowy
pracowniR, Rtoremu brakRuje doswiadczenia do wyRonania biezacej pracy,
potrzebuje instrukRcji. Z Rolei, gdy jest doswiadczony i ma odpowiednie
umiejetnosci, na pewno nie potrzebuje scistego nadzoru.

Tym samym, KAZDY PRACOWNIK WYMAGA INNEGO PODEJSCIA.

[Przywodztwo Sytuacyjne bazuje na przekRonaniu, ze pracownicy moda
I chca sie rozwijac oraz ze nie istnieje jeden idealny styl przywddztwa, Rtory
sprzyjatby temu rozwojowi w Razdych warunkRach. Trzeba dostosowac sty
przywodztwa do sytuadji.
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o, INFORMACII
. ZWROTNEJ

EfeRtywnosc naszej pracy zalezy od tego, w jaki sposob otrzymujemy infor-
macje zwrotng. Jesli bedzie wytacznie pozytywna, moze spowodowac (o,
ze dostaniemy fatszywy | niepetny obraz wiasnych umiejetnosci.

Wyobrazmy sobie, ze
szRolenie pilota samo-
lotu przebiega na pod-
stawie wytacznie pozy-
tywnych informacji
zwrotnych.  CoRolwieR
zrobi, dostaje pochwaty.
Nawet, jesli cos idzie
zle, jesli popetni btad,
nauczyciel nie zwraca
mu na to uwagi. Kto
Swiadomie wsiadtby do
samolotu pilotowanego
przez Rogo$ takiego?
Wyobrazmy teraz
sobie, ze rozwijanie pra-
cowniRow  polega 7z
Rolei na permanentnym
wytyRaniu ich btedow.
IKtos taki jest spiety |
przez caty czas Ron-
centruje sie na tym,
zeby nie  popetnic
btedu, a jesli go popetni
— udowadnia sobie, ze
WCigz mato  potraf,
denerwuje sie, tuma-
czy..

Informacja zwrotna... SPINIKA

SPRECYZ2UT

Uzywaj precyzyjnego jezyka

Mow o zachowaniu, a nie o jego interpretacji
Odnos sie do faktéw

Kontroluj witasne emocje

[=
[=
=
=

POZYTYWY

- Zaczynaj od pozytywnych informaci
= ZnajdZ przynajmniej 3 — 4 wartosciowe zachowania
= Mow: Podobalo mi sig”, ,Dobrze zrobites..”
) I

I .

> Pomiedzy +* | ,— NIGDY nie uzywaj stowa ,ALE*
o Zamiast ,.ale” mow: Jjednoczesnie..”, ,to, Co mi sie
hie podobaio..”, Lo co powinienes poprawic.”

NEGATYWY e

- Nazywaj negatywne zachowania bez ,lurrowania”

= Wshkaz maksymalnie 3 negatywy - nad wigkszg
iloscia nie da sie pracowat jednoczesniel

— N S

i e L

KONSEKWENCTE

o WshkaZ konsekwende negatywnych zachowar
o Mobw: Efekt byt taki, ze..", .To, co powiedziates
spowodowato.”

e mm—— S I
A LTERNATYW __
= Zaproponuj lepszy spos6b wyhonania IEOBI
zadania T 4

o Moéw: Proponuje..”, ,Mastepnym razem..”
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COACHINGOWA INFORMACIA ZWROTNA

Model GOLD jest przyRltadem coachingowej informacji zwrotnej, jest narze-
dziem wspierania pracownikRa w rozwoju | Roncentruje sie na uczeniu na bazie
doswiadczen pracownikRa. Jest wyRorzystywany przez menadzera w sytuacji,
gdy dziatania pracownika spowodowaty negatywne nastepstwa lub gdy
poziom realizacji zleconego zadania nie spetnia oczeRiwan menadzera.

- Oulcome

ki osg nqﬂcﬁf
] 2y

( Jaki byl

l Twsj @B

PRZYIKLADOWE PYTANIA:

G - What was your goal?

« Co zamierzates osiggnac?

+ JaRi byt Twoj cel?

* Co miato byc rezultatem Twojego dziatania?

O - What was the outcome?

* JaRi byt faRtyczny rezultat?

« Co osiggnates?

* Co poszto dobrze?

* Nad czym mozesz jeszcze popracowac?

Gego s m@? D’
. Learn

" Dillerentl
G 2bic, jﬁ{]&n?m 'afﬁ?y )

L - What did you learn?

* JaRie wniosRi z tego wynikaja dla Ciebie?
+ Czeqo sie nauczytes?

* JaRie inne mozliwosci teraz widzisz?

D - Next time what will you do differently?

 Co zrobisz inaczej nastepnym razem?

» Czeqo zrobisz wiecej lub mniej?

« Co bedziesz brat pod uwage, gdy znéw
pojawi sie takRa sytuacja?

+ Od czego zaczniesz? Na czym zakRonczysz?
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INSTRUKTAZ
- TECHNIKA 4P

Instruktaz wg. Wikipedii jest to udzielanie wskRazoweR co R

do sposobu realizacji zadan. I tyle. Trudno znalez¢ Rsigz- A®P...

Re czy artyRut opisujgcy na czym ten mityczny instruRtaz i

ma polega¢, czym sie go je i jaR do niego podejsc. 1?.... O

Sprawa jest tak oczywista, ze widocznienie ma co sie
nad nia rozpisywac.

Le.
Z drugiej strony od lat na rynRu triumfy Swieci model é}ﬁ,} 7109

przywodztwa sytuacyjnego Kena Blancharda, Rtory
jasno oRresla, ze w przypadkRu nowych pracowniRow
(takRich o duzym zapale do pracy a zniRomych Rompe-

tencjach) instruRtaz jest najlepsza forma rozwojul.

Otwiera to spore pole do popisu przed menadzerami sprawnie postugujacymi sie techni-
Ra instruRtazu. Firmy przyjmuja i beda przyjmowaty nowych pracowniRow. Czas ich wdro-
zenia, a raczej skrocenie tego czasu jest realng Rorzyscig, Rtorej poszukuja organizacje.

Zanim teoria Rilka pytan do Ciebie jako do menadzera:

+ W jaRich przypadkach wyRorzystywac technikRe instruRtazu 4[°?

* Na co w szczegolnosci zwracac uwage, aby instruktaz oparty o model 4P byt efeRtywny?

+ JaRie putapRi czeRaja na menadzerow w przypadRu stosowanie instruRtazu podczas
pracy z podwtadnymi?

A teraz obiecana teoria:

Adaptacja i wdrozenie nowego pracownika

Adaptacje | wdrozenie to bardzo wazny, chociaz niejednokrotnie bagatelizowany lub nie-
zaplanowany etap. A ma on olbrzymie znaczenie dla efeRtywnosci i sukcesu zatrudnia-
nia. Od pierwszego spotkania | wrazenia w nowym miejscu pracy zalezy bardzo duzo
m.in.. Jak szybRo dana osoba stanie sie czescia zespotu, po jakim czasie bedzie samo-
dzielna w pracy, jak bedzie sie z nig wspotpracowacd. Jest to takze moment, Rtory bardzo
wptywa na ogolne nastawienie do pracy i motywacje pracownikRa.
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Jezeli trafi on do miejsca, gdzie niRt nie zwrdci na niego uwagi, stanowiskRo pracy nie
zostato przygotowane, przetozony nie bardzo wie co nowoprzyjeta osoba ma robic, a
Roledzy nie sg zyczliwie nastawieni | chetni do pomocy, trudno wymagac wielkiego
zapatu do pracy, checi naukRi nowych obowiazRow, poczucia przynaleznosci do organiza-
cji i efeRtywnego dziatania.

Najwazniejsze Rorzysci z zaplanowanej adaptacji:

* pozwala szybciej nowej osobie wdrozy¢ sie w wyRonywanie obowiazRow i zwieRsza jej
efeRtywnosc

* utatwia pierwszy oRres nowej pracy, gdy wszystRo wydaje sie nieznane

+ zmniejsza prawdopodobienstwa szybRiego odejscia (@ w RonsekRwencji Rolejnej
reRrutacji)

* Zmniejsza czas na Rorygowanie pracy W przysztosci

* zapewnia lepsze samopoczucie nowej 0osoby i 0sOb z zespotu, wptywa na dobra
atmosfere

* daje wieRsze poczucie bezpieczenstwa

* zapewnia ptynnosc w realizacji zadan i wieRsza spojnosc w zespole

- pozwala na identyfiracje nowej osoby z organizacja, utatwia wejscie w Rulture
organizacyjng, a tym samym zwieRsza zaangazowanie w prace

InstruRtaz jakRo element adaptac;ji

[Proces adaptacji mozna podzieli¢ na 4 etapy. Pierwszy z nich dotyczy przedstawienie
nowemu pracownikRowi misji i wizji firmy. Drugi integracji z zespotem. Trzeci przedstawie-
nia obowigzujacych zasad pracy. Czwarty wdrozenia pracowniRa do samodzielnego
wyRonywania powierzonych mu obowigzRow. | tu wtasnie pojawia sie potrzeba instruk-
tazu.

Na tym etapie zdaniem menadzera prowadzacego szRolenie wstepne (lub pracujgacego
z nowym pracownikRiem w relacji jedna na jeden) bedzie przede wszystRkim:

« dawanie precyzyjnych instruRcji

* nadzorowanie pracownikRa w nowej roli (np. podczas symulacji w trakcie szkRolenia)
* podawani Ronkretnych przyktadow / demonstrowanie czynnosci

* stwarzanie oRazji do ¢wiczenie nowych umiejetnosci bezpiecznych warunkach

+ udzielanie informacji zwrotnej
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Etapu instruRtazu wg. TechniRi 42
1. Pokaz cel i Rorzysci

CztowieR dorosty lepiej uczy sie a takze przyswaja nowe umiejetnosci, Riedy wie czemu
maja one stuzy¢. Mowiac wprost potrzebuje jasnego celu i Rorzysci. Musi wiedzieC co ma
zrobiC i co dzieRi temu zysRka. Na przyRtad to ze nauczy sie prowadzic rozmowy handlo-
we zgodnie z obowigzujacym w firmie standardem pozwoli mu samodzielnie odbywac
spotkania z Rlientami i znaczaco wptynie na realizacje jego celdw Rwartalnych (a co za
tym idzie na poziom wynagrodzenia).

[Prowadzac instruRtaz pamietaj jak wazny jest ten etap. Czesto w imie pozornej 0szczed-
NOSCi czasu menadzerowie szybRo przechodza do merytoryRi. Najczesciej jest to gene-
rowanie trudnosci wynikRajacych z niskiej motywacji ludzi. Zamiast przyspieszyc, proces
nauRi wydtuza sie przez mnozace sie obiekcje i niski poziom zaangazowania.

2. Powiedz lub/i poRaz

Bardzo doktadnie powiedz i w miare mozliwosci poRaz co i jak nalezy zrobi¢. W przypad-
Ru bardziej skompliRowanych czynnosci warto postuzyC sie rozpisang wczesniej
InstruRcja. Im precyzyjniejsze beda wytyczne tym fatwiej bedzie ludziom rozpoczac¢ dzia-
tanie.

3. Pozwol przeéwiczyc¢

[Planujac instruktaz opamietaj o takim rozplanowaniu czasu, aby pracownik mogt Rilka
razy przeCwiczyC nowa umiejetnosC. Samo pytanie czy rozumiecie nie wystarczy. W
przypadkRu rozwoju dowolnej Rompetencji Ronieczne jest praktyRowanie | dostep do
informacji zwrotnej.

4. Podsumuj

[P0 Razdym samodzielnie wykRonanym przez pracowniRa ¢wiczeniu pamietaj o jego
omowieniu i podsumowaniu. [Pomocne na tym etapie beda pytanie o to co pracownikRom
sprawito trudnosc¢ a w czym czujg sie dobrze.

Na tym etapie niezmiernie wazna jest informacja zwrotna.. Udzielajac jej pamietaj, aby
byta oparta na faktach (co RonRretnie uczestnik zrobit, jaRie czynnosci wykRonat, czego
zabraRkto) poRazywata ich RonsekRwencje | zwierata sugestie o co warto zadbac nastep-
nym razem.
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* Wybierz szkolenie w Rtorym chcesz wzig¢ udziat
— wszystRie nasze szRolenia maja mozliwos¢ dofinansowanial

* SRontaktuj sie z nami — pomozemy W zatatwieniu formalnosci
z Twoim regionalnym operatorem srodRoOw unijnych.

(/\
¢

P °° &_/
TAKATESTWYS0KOSC DOFINANSOWANIA? QQ(

==
» Mozesz uzyskac¢ od 50% do 80% dofinansowania. =

WysoRosc¢ dofinansowania jest uzalezniona od RilkRu Rryteriow,
np.: wielRosc firmy, Twoj wiek, Twoje RwalifiRacje i inne.

DLATEGO NAJLEPTE] BEDZIE JAK STE 7 NAMT SKONTAKTUTES!...

Urszula Olejnik
Menadzer ProjeRtow SET Biznes®

- +48500 594 684

. urszula.olejniR@grupaset.pl
- www.grupaset.pl
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