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CZEGO SIE 3
NAUCZYSZ?  1f

Cztery praRtyczne zjazdy poRazujgce
Rluczowe perspeRtywy pracy menadzeral

1. WSPIERANIE W ROZWIJANIU KOMPETENCIJI
PRACOWNIKOW

Na pierwszych zajeciach poznasz sposoby wspierania w rozwijaniu Rompetendji
pracowniRow swojego zespotu. Dowiesz sie jakie sg roznice miedzy przywodztwem, a
zarzadzaniem. [Poznasz rowniez etapy rozwoju pracowniRa w organizacji. Bedzie to
doskonata oRazja do sprawdzenia jakRimi metodami dyreRtywnymi i coachingowymi
przeRazywac informacje pracownikRom, tak, by byto to skuteczne.

2. PROWADZENIE ROZMOWY ROZWOJOWEJ Z
PRACOWNIKIEM ORAZ STAWIANIE WYMAGAN

Drugie zajecia to przede wszystRim praca ze stawianiem celdw pracowniRow. Dowiesz
sie jak formutowac cele oraz jak skutecznie je RomunikRowac. Bedzie to réowniez okazja
do poznania i prze¢wiczenia schematu rozmowy rozwojowej - tak waznej instytucji w
relacji szef - pracowniR. [Podczas zaje¢ poruszymy rowniez obszar trudnych sytuacji w
relacji z pracowniRiem i przywotamy sposoby radzenia sobie w nich.

3. ZARZADZANIEW SRODOWISKU ZMIANY | PRACA Z
ROZNORODNOSCIA POKOLENIOWA

[Podczas trzecich zaje¢ skRupiac sie bedziemy nad waznym zagadnieniem jaRim jest
proces zmiany. Poznasz etapy zmiany przez jaRie przechodza pracownicy w
organizacji oraz zapoznamy Cie z typami reagowania na zmiane, a takze strategiamy
pracy menadzera w trudnych sytuacjach zwigzanych z oporem i RonfliRtem wsrod
pracowniRow.

4. TWORZENIE WIEZI ZESPO+LOWYCH | BUDOWANIE
WSPO+LODPOWIEDZIALNOSCI

Ostatnie zajecia to oRazja do autodiagnozy wiasnego stylu myslenia i dziatania w
oparciu o Model FRIS®, oraz analizy jak styl myslenia moze oddziatywac na poziom
Zaangazowania zespotu. Przedstawimy rowniez dysfunRcje zespotowe oraz strategie
pracy z nimi, a takRze pokRazemy Ci jakR skutecznie zarzadzac¢ i RomunikRow¢ sie w
zespole wielopokoleniowym.




ZALOZENIA
PROJEKTU

PROWADZENIE SZKKOLEN METODAMI AKTYWNYMI

Program SzRoty Zarzadzania jest realizowany z wyRorzystaniem nowoczesnych narzedzi i
metod aRtywizujgcych uczestniRow. W trakcie zaje¢ masz Rontakt audio i wideo z innymi
uczestnikami i trenerem Grupy SET. Zdobywasz wiedze, ¢wiczysz umiejetnosci, rownie
efeRtywnie jak podczas szRolenia stacjonarnego, bez wychodzenia z domu lub z biura.

PROWADZENIE SZIKOLEN PRZEZ DOSWIADCZONYCH TRENEROW i MENADZEROW.

Trenerzy SzRoty to praktycy w zarzadzaniu. Kazdy zarzadzat zespotami i byt odpowiedzialny
za realizacje celow biznesowych organizacji. Sg prakRtyRujgcymi trenerami biznesu, z
sukRcesami wspierajgcymi Radre menadzerska. Wszyscy pracujg w oparciu o Model
EfeRtywnego Treningu — Model SET®.

CLICK
MAKSYMALNIE PRAKTYCZNY PROGRAM. “

Po zakRoriczonym szkoleniu bedziesz zna¢ tatwe do zastosowania w praktyce techniki i
narzedzia, osadzone w realiach Twojego wtasnego biznesu. Program zaprojeRtowaliSmy w
taki sposob, zeby méc na biezaco dostosowywac go do specyfiki Twojej pracy.

ROWNOWAGA MIEDZY ASPEKTAMI ,,WSPIERAM” | , WYMAGAM".

Rozwijamy petne Rompetencje menadzera, zarbwno w zakresie wspierania pracownikRow, w
trosce o rozwoj Rompetencji pracowniczych, dobre relacje i motywacje w zespole, jakR i
stawiania im wymagan w trosce o realizacje celéw biznesowych

ROZWIAZANIA XXI WIEKU.

Rozwijamy Rompetencje zarzadzania zespoftami stacjonarnymi oraz rozproszonymi
terytorialnie, z wyRorzystaniem nowoczesnych narzedzi pracy zdalnej.

Program DNA Menadzera przygotuje Cie do efeRtywnego
zarzgdzania, poczgwszy od budowania dobrej relacji szef -
podwiadny, poprzez wspieranie pracowniRéw w rozwoju ich

potencjatu w ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu, az do zbudowania
i zarzadzania stabilnym, zmotywowanym i efeRtywnym zespotem.
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SESJE SZIKOLENIOWE
/64 godziny/

SZIKOLENIET /2 dnix 8 godzin/

GENOTYP LIDERA cz. 1.
Wspieranie i rozwijanie Rompetencji
pracowniRéw.

SZIKOLENIE 2 /2 dnix 8 godzin /

GENOTYP LIDERA cz. 2.
Stawianie wymagan i dyscyplinowanie
pracowniRow.

SZICOLENIE3 /2 dnix 8 godzin /

GENOTYP LIDERA cz. 3.
Zarzadzanie w sSrodowisku zmiany
i praca z Ronfliktem.

SZIKOLENIE 4 /2 dnix 8 godzin /

GENOTYP ZESPOtU
Tworzenie wiezi zespotowych
i budowanie wspétodpowiedzialnosci.
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E-LEARNING
/8 godzin/

LEIKCJA1 /2 godziny/
Zasady uczenia
dorostych.

LEIKCJA 2 /2 godziny/
Gry statusowe
menadzera.

LEIKCJA 3 /2 godziny/
Coaching
menadzersRi.

LEIKCIA 4 /2 godziny/
Test
egzaminacyjny.

/OPCJA/ BADANIE FRIS®
/3 godziny/

SESJA /3 godziny/
Badanie i analiza
indywidualna wynikRéw
badania.

/OPCJA/ PERFORMANCE COACHING /8 godzin/

INDYWIDUALNE SESJE COACHINGOWE ONLINE /8 x1godzina/
Wsparcie wdrozenia Rompetencji rozwijanych w SzRole Zarzadzania.
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SOBOTA - NIEDZIELA

ZJAZD 1

TEMAT OPIS MODUtLU

SZKKOLENIE 1
GENOTYP LIDERA cz. 1
Wspieranie i rozwijanie
Rompetencji

pracowniRéw.

2 dni x 8 godzin

Genotyp lidera - najwazniejsze Rompetencje:

[Przeglad znanych strategii i modeli zarzadzania.
IKompetencje lidera: od instruRtazu po coachingowy
feedbacR.

Osobowosc¢ i autorytet lidera.

Przywodztwo vs zarzadzanie:

ROznice | podobienstwa w zarzadzaniu | przywodztwie.

Etapy rozwoju pracownika:

4 etapy rozwoju pracowniRa.

Rozpoznawanie etapow rozwoju pracowniiRa.
Dopasowanie do etapu rozwoju pracownika.
Zachowania instruujace i zachowania wspierajace.

DyrekRtywne wspieranie pracowniRéw w rozwoju:

Profesjonalny instruRtaz: Technika 4xPP.

/Zasady prowadzenia Training on the job.

DyrekRtywna informacja zwrotna — model SPINKA — techniR],
zasady, cwiczenia.

Jak ocenia¢ pracowniRow?

Coachingowe wspieranie pracowniRow w rozwoju:

Coachingowa informacja zwrotna.

/adawanie pytan jaRo jedna z technik wspierania
pracowniRow.

Model GROW i narzedzia coachingowe do wyRorzystania
na Razdym etapie modelu.

E-LEARNING
LEKCIAT
Zasady uczenia

dorostych.

2 godziny

Lekcja dotyczgca zasad andragogiki, analiza case study i
wybdr najlepszych strategii dziatan rozwojowych. Test wiedzy
omawianej podczas zajec.
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SOBOTA - NIEDZIELA

ZIAZD 2

Wyznaczanie celow dla pracowniRow:

« Od czego zaczac wyznaczanie celow.

« Model Human Performance Improvement jakRo narzedzie
wspierajace wyznaczanie celow.

« Formutowanie celow — podstawy Managing By Objectives.

« [Komunikowanie celdow pracownikRom wqg strategii 5 RroRoOw
win-win.

« Teoria automotywacji wedtug Deciego | Ryana - Self
Determination Theory.

SZKKOLENIE 2 Rozmowa rozwojowa z pracownikiem:

o Czym jest, a czym nie jest rozmowa rozwojowa.
GENOTYP LIDERA cz. 2 » [Przygotowanie do rozmowy z pracowniRiem.

« Rozmowa rozwojowa — schemat, Rorzysci i trening

Stawianie wymagan i prowadzenie rozmowy.
dyscyplinowanie
pracowniRow. Linia interwencji menadzersRiej:
« Kiedy dyscyplinowanie pracowniRow jest wskazane |
2 dni x 8 godzin Ronieczne.

« Algorytm rozmowy dyscyplinujace.
« SanRkcje i dolegliwosci, Rtorych moze uzy¢ menadzer.

Asertywnos¢ w pracy menadzera:
« Asertywne odmawianie.
» [PrzeRazywanie odpowiedzialnosci.
» [Radzenie sobie z obiekRcjami.
« Analiza transakcyjna — trzy stany EGO.
« Formutowanie odpowiednich RomuniRatow przez

menadzera.
E-LEARNING
LEKCJA 2 Lekcja dotyczaca gier statusowych i Swiadomego zarzadzania
Gry statusowe swoim statusem w relacji z pracownikRiem. Test wiedzy
menadzera. omawianej podczas zajec.
2 godziny
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SOBOTA - NIEDZIELA

ZJAZD 3

TEMAT OPIS MODUtLU

SZIKOLENIE 3
GENOTYP LIDERA cz. 3
Zarzadzanie w
srodowisRu zmiany i
praca z réznorodnoscia

poRoleniowa.

2 dni x 8 godzin

Zarzadzanie zmiang w organizacjach biznesowych:
« Nasza rzeczywistosC — jak zarzadzamy zmianami?
« KKorzyscii zagrozenia wyniRajgce z wdrazania zmian i
rozwiazywania sytuacji trudnych.

Proces zmiany:
« Etapy zmiany.
« Typy reakcji na zmiane wg. Maxwella.
« [KomunikRowanie zmian przez menadzera — model
Romunikowania zmiany.
« [rening RomunikRowania zmiany w zespole.

Praca z oporem:
o Czym jest opor (definicja, zrodta | przejawy oporu).
o Opor w pracy menadzera.
« CzynniRi oporu w organizacji.
« Strategie pracy z oporem.

Istota Ronfliktu:
» Rodzaje Ronfliktu wg. Moora.
« Style i strategie funkcjonowania w Ronflikcie.
« Dynamika Ronfliktu.

Rola menadzera w procesie Ronfliktu:
« Mediacje prowadzone przez menadzera.
« [Rozstrzyganie vs. rozwigzanie.
» Stanowisko vs. potrzeba.
« Dynamika Ronfliktu.

E-LEARNING

LEKCJA 3
Coaching menadzersRi.

2 godziny

Lekcja dotyczaca wykorzystania metod coachingowych do
pracy rozwojowej z pracownikami. Test wiedzy omawianej
podczas zajec.
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SOBOTA - NIEDZIELA

ZIAZD 4

TEMAT OPIS MODUtLU

SZIKOLENIE 4
GENOTYP ZESPOtU
Tworzenie wiezi
zespotowych i
budowanie wspot-

odpowiedzialnosci.

2 dni x 8 godzin

Zespot czy grupa?:
» Genotyp zespotu marzen.
« WarunRi skutecznego dziatania zespotowego.
« /Znaczenie lidera, wizji i zasad funkRcjonowania zespotu.

Dynamika grupy:
« Mapa procesu grupowego.
« Dynamika grypy a zrodta RonfliRtow.
« 8 warunkRow skutecznego dziatania zespotowego.
» [Role grupowe.

Model FRIS a wspétpraca w zespole
« Model FIRS - 4 Style Myslenia.
Autodiagnoza wiasnego stylu myslenia.
Styl Myslenia vs. Styl Dziatania.
Jak angazowac pracowniRow o roznych Stylach Myslenia.
[Proces FRIS — co decyduje o potencjale zespotu.

Dysfunkcje zespotowe
« Co zagraza pracy zespotowej?
« 5dysfunRcji pracy zespotowej wg. P. Lencioniego.
« Strategie dziatania dla poszczegolnych dysfunRkgciji.

Réznorodnos¢ pokoleniowa:
« /rozumiec roznice pokRoleniowe?
o [PoRolenia BB, X,YiZ - O co chodzi?
o /miana wartosci i stylu zycia miedzy poRoleniami.
o Stereotypy i uprzedzenia wobec Rolejnych pokolen.
o IKomuniRacja formalna (e-mail) i nieformalna.
« Mocne strony i zagrozenia w pracy z Razdym poRoleniem

E-LEARNING

LEKCIA 4
Test egzaminacyjny.

2 godziny

Test integrujacy wiedze z catego Rursu.
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TEMAT OPIS MODUtLU

BADANIE STYLU
MYSLENIA |
DZIALANIA FRIS®

Badanie online,
autodiagnoza i sesja

informacji zwrotnych.

3 x 1 godzina

FRIS® to nowe narzedzie rozwojowe, oparte na psychologii
poznawczej i dajace niezwyRty wglad w siebie.

FRIS® definiuje Twoj styl myslenia i styl dziatania, Rtory
Rsztattuje sie juz w wiekRu przedszRolnym i jest nie zmienny
przez cate zycie. To Twoj naturalny, najbardziej intuicyjny sty
percepcji i wyRorzystywania informacji.

Badanie obejmuje trzy etapy pracy:
o Test FRIS® online (1 godzina).
« Analize wtasna RilRunastostronicowego, petnego raportu o
Twoim Stylu Myslenia i Stylu Dziatania (1 godzina).
« Sesje informacji zwrotnej prowadzong przez
certyfiRowanego trenera FRIS® (I godzina).

PERFORMANCE
COACHINGI

Indywidualne sesje
coachingowe online.

8 x 1 godzina

Coaching jest jedna z najefeRtywniejszych metod wspierania w
rozwoju, jest tez procesem nastawionym na rozwoj i
wyRorzystanie potencjatu Rlienta.

Coach bedzie towarzyszyt w realizacji Twoich celow. Nie bedzie
mOowit o masz robi¢, bedzie zadawat pytania, dzielit sie swoimi
obserwacjami, czasem proponowat zadania, Rtore przyblizg Cie
do osiggniecia Twoich zamierzen.

Technicznie proces coachingowy to 8 godzinnych sesji, Rtére
odbywaja sie w odstepach dwutygodniowych. Sesje sa
realizowane telefonicznie. Praca w coachingu dotyRa réznych
sfer Twojego funkcjonowania, Rtére moga mie¢ wplyw na
efeRtywnos¢ Twojego dziatania - zachowan, postaw czy
emocji. To Ty decydujesz co bedzie tematem pracy
coachingowe].
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JaRo uczestnik projeRtu otrzymasz:
e Segregator szRoleniowy z materiatami merytorycznymi.

e Materiaty w wersji eleRtronicznej na platformie e-
learningowej SET Online® - materiaty merytoryczne,
prezentacje wyRorzystywane przez trenerow podczas
szRolen, zdjecia flipchartow i materiaty bonusowe.

e Wygodna apliRacjg na smartfona z dostepem do
platformy e-learningowej SET On-line.

e Zadania wdrozeniowe do samodzielnej realizacji
zgodnie z programem SzRoty.

e [Pakiet narzedzi i technik menadzersRich do
codziennego efeRtywnego wyRorzystania w pracy z
zespotem.

e [Podcasty i artyRuty wykorzystywane przez trenerow do
wsparcia wdrozenia rozwijanych w SzRole Rompetendji.
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Profesion

CERTYFIKATY

DYPLOM UKONCZENIA
SZKOtLY ZARZADZANIA AKADEMII SET

JakRo uczestnikR DNA Menadzera SzRoty Zarzadzania ARademii SET® otrzymasz
dyplom potwierdzajgcy zdobycie nowych Rompetencji. WarunRiem otrzymania
Dyplomu jest udziat w 100% zajec i pozytywny wyniR w tescie integrujgcym wiedze.

Jan Nowak
UhOACTYE E SLlCesem projelt SIcieniony

DNA MENADZERA
SZICOEA ZARZADZANIA AKKADEMII SET®
e muigcy 68 godZin pracy warszralowe)
w nastepujgcych Blokaech tematyconych:
GENOTYP LIDERA c2. | Waparchs | nqdy Romgstench pracownilin.

GENGTYP LIDERA cz 1. Stasksnie wimagai dyscyplrcsani pcownisti.
CENOTYP ZESPOR

Adam Walerjaroyic
Wicepreres Zarzadu

et 2 023034
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MIEDZYNARODOWY CERTYFIKAT IES LTD® y 4

Grupa SET jest subieRtem edukRacyjnym
certyfiRowanym przez International

THIS CURTINRCATE CTISIIRMS THAT

Education Society, Ltd., instytucje, Rtora m...,
ma swojg siedzibe w Londynie. JakRo g
uczestniR DNA Menadzera ARademii Pour Yeaes Pt Time St

SET® masz mozliwos¢ otrzymania
akRceptowanego na catym Swiecie

T THE RECDGMITION OF
OMNAL EDUCATION SOCIETY LTD,

certyfikRatu IES potwierdzajgcego ki ey sh
zdobycie nowych Rompetencji. i‘ES} .
WarunRiem otrzymania certyfiRatu jest - '
udziat w 100% zajec i pozytywny wynik w " e 7 .

tescie integrujgcym wiedze.
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TERMINY

TERMINY ZJAZDOW W SZKKOLE ZARZADZANIA AKADEMII SET

SZIKOLENIE I:
GENOTYP LIDERA cz. 1. 11-12.05.2024
Wspieranie i rozwijanie Rompetencji pracownikRow.

SZIKOLENIE 2:
GENOTYP LIDERA cz. 2. 08-09.06.2024
Stawianie wymagan i dyscyplinowanie pracownikRow.

SZIKOLENIE 3:
GENOTYP LIDERA cz. 3. 27-28.07.2024
Zarzadzanie w srodowisku zmiany i praca z Ronfliktem.

SZIKOLENIE 4:

GENOTYP ZESPOtU

Tworzenie wiezi zespotowych i budowanie
wspoétodpowiedzialnosci.

14-15.09.2024

/OPCJA/ BADANIE STYLU MYSLENIA | DZIALANIA FRIS®

termin ustalany

TEST + RAPORT + SESJA INFORMACJI ZWROTNYCH . . .
indywidualnie

/OPCJA/ PERFORMANCE COACHING

termin ustalany
indywidualnie

INDYWIDUALNE SESJE COACHINGOWE
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TWOJA INWESTYCJA:

SZKOLA ZARZADZANIA AKADEMII SET®
72 godziny pracy

6 500 PLN

BADANIE STYLU MYSLENIA | DZIALANIA FRIS® /OPCIA/
3 godziny pracy

800 PLN

PERFORMANCE COACHING 70PCIA/

) 4300 PLN
8 godzin pracy

CERTYFIKACIA INTERNATIONAL EDUCATION SOCIETY
/OPCIA/

400 PLN

e RATY BEZ ZADNYCH DODATIKOWYCH OPLAT lub WPLATA JEDNORAZOWA.
e 400 PLN RABATU dla absolwentéw dowolnego programu ARademii SET®.

e 200 PLN RABATU dla kazdego przy zgtoszeniu JUZ OD 2 OSOB.

FORMULARZ ZGtOSZENIA

Anna Potawska e-mial: anna.polawska@grupasetpl
KOORDYNATOR AKADEMII SET tel: +48 502 508 286
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