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MODEL PEtNEJ EIKSPRESJI

TechniRa ta jest interwencja gteboRg, poniewaz polega na zatrzymaniu procesu szkRoleniowego i
otwartym apelu do uczestnikRow. IKomuniRat sktada sie z pieciu nastepujacych po sobie etapow.
SRkutecznos¢ metody opiera sie zarowno na RomunikRacji z poziomu faktow, Rtore trener pokRazuje
na forum, jak rowniez RomunikRatu JA. Dodatkowo trener, mowiac o swoich emocjach uruchamia w
uczestniRach empatie, co pozwala mu na poRazanie konsekwencji wyniRajacych z zaistniate]
sytuacji, wyrazenie swoich oczeRiwan oraz zakRontraktowanie z grupg innego sposobu zachowan.

IKONSEIKWENCIJE 2))

Trener uRazuje uczestniRom
RonsekRwencje ich zachowan
w RonteRscie pracy szRoleniowej:

JJPoniewaz jest mi ciezRo prowadzic
szRolenie, gdy oczeRujecie ode mnie
opinii na temat Waszego sytemu
motywacyjnego, mam wrazenie, ze
nie rozwigzemy tego problemu bez
2 Waszych przetozonych,”

EMOCIE POTRZEBY

Trener informuje uczestniRéw o swoich emocjach

wyniRajgcych z sytuacji, Rtéra akRtualnie ma miejsce: Trener méwi o swoich potrzebach czy
oczeRiwaniach w zwigzRu z zaistniatg

,Czuje dyskomfort, gdy wymieniacie sie poglgdami na sytuacja.

temat nowego systemu motywadacji, bo obawiam sie, ze ,

nie mam Zadnego wptywu na jego ksztatt oraz na to co .Potrzebuje, abysmy temat systemu

dzieje sie na szkoleniu.” motywacji, cho¢ wiem jak jest dla Was istotny,
pozostawili na czas spotkania z Waszymi
menadzerami.”

4] 5

FAKTY ZOBOWIAZANIE

Trener otwarcie poRazuje grupie, co dzieje sig Trener RontraRtuje z grupa inny sposéb

na sali szRoleniowej: zachowania, Rtéry pozwoli, aby z jednej strony
grupa czuta wsparcie trenera, a z drugiej pozwolita

JWidze, ze bardzo waznym tematem jest dla mu na efeRtywne przeprowadzenie szRolenia.

Was nowy system motywacyjny i poswiecacie

na rozmowy o him wiele czasu.” ,Czy mozemy sie od teraz tak umowic, ze temat

systemu motywacyjnego pozostawimy poza salg
szRoleniowag i wrocimy do niego na spotkaniu z
Zrédto: McKay M., Davis M., Fanning P., (2001). Sztuka quzg’im menadzerami, na /?[Olym moge sie
skutecznego porozumiewania sie. Gdarisk: Gdarskie pojawic jako moderator dyskusji?
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