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MAPA PROBLEMOW

Budowanie relacji z Rlientem, na podstawie Rorzysci, to podawanie Rlientowi rozwigzan, Rtérych
nieRoniecznie potrzebuje. Bedziemy duzo bardziej skuteczni, jesli zaczniemy diagnoze Rlienta od
tego, co go boli, czyli od problemow, Rtére mogiby rozwigzac przy pomocy oferowanych przez nas
produRtow. Pamietaj, ze celem Rlienta nie jest Rupno Twojego produRtu. Klient mysli o swoim
interesie, nie o interesie sprzedawcy. Jesli natomiast sprzedawca poRaze Rlientowi, ze mysli rowniez
O jego interesie (nie zapominajac o swoim), to ma duzo wieRszg szanse na nawiazanie relacji
handlowej.

Nawigzanie takiej relacji jest mozliwe, gdy handlowiec rozumie nie tylko problemy Rlienta, ale
rowniez RonsekRwencje, jakie moga z nich wyniknac.

Mapy problemow (Problem maps™) to sposOb schematycznego przedstawienie oRreslonych
problemoéw i wyniRajacych z nich dodatkowych RonsekRwencji, Rtére rozwigzuje Twoj produRt, lub
Twoja ustuga.
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